
 
 

GAMBARAN PELAYANAN INFORMASI OBAT  

DI PUSKESMAS TEGAL BARAT 

 

 

 

TUGAS AKHIR 

Oleh: 

MUGI MULYATI 

22080058 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III FARMASI 

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA 

2025 



 

ii 
 

GAMBARAN PELAYANAN INFORMASI OBAT  

DI PUSKESMAS TEGAL BARAT 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam Mencapai Gelar 

Derajat Ahli Madya 

Oleh: 

MUGI MULYATI 

22080058 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III FARMASI 

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA 

2025











 

vii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

“Bukan tentang seberapa cepat kamu sampai, tapi tentang seberapa konsisten 

kamu bertahan” — Xaviera Putri 

“Semangat untuk bermimpi besar, percaya pada diri sendiri, dan berusaha keras 

untuk mencapai tujuan” — Hongjoong ATEEZ 

"Jangan terlalu fokus pada hasil, tapi nikmati setiap prosesnya. Karena pada 

akhirnya, proses itulah yang akan membentukmu." — Leonardo Edwin 

 

 

 

Kupersembahkan untuk: 

1. Kedua orang tuaku 

2. Teman-teman angkatanku 

3. Keluarga kecil Prodi Diploma III Farmasi 

4. Almamaterku, Politeknik Harapan Bersama  



 

viii 
 

PRAKATA 

 

Puji syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan 

karunia-Nya, saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik. Tugas akhir 

yang berjudul “Gambaran Pelayanan Informasi Obat di Puskesmas Tegal Barat” ini 

merupakan hasil dari kerja keras dan dedikasi selama proses penelitian dan 

penulisan yang cukup panjang. Saya menyadari bahwa penyusunan tugas akhir ini 

tidak akan terwujud tanpa bantuan, dukungan, dan bimbingan dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, saya ingin mengucapkan terima 

kasih kepada: 

1. Bapak Dr. apt. Heru Nurcahyo, S.Farm, M.Sc selaku direktur Politeknik 

Harapan Bersama. 

2. Ibu apt. Rizki Febriyanti, M.Farm, selaku kepala program studi Diploma III 

Farmasi. 

3. Ibu apt. Sari Prabandari, S.Farm.,MM. selaku dosen pembimbing I, yang 

telah banyak memberikan saran, masukan, serta dukungan yang sangat 

berarti. 

4. Ibu apt. Susiyarti, M.Farm. selaku dosen pembimbing II, yang telah 

memberikan arahan, bimbingan, dan motivasi yang tak terhingga dalam 

penyelesaian tugas akhir ini. 

5. Ibu drg. Evi Sukaesih, selaku kepala Puskesmas Tegal Barat yang sudah 

memberikan kesempatan kepada saya untuk melakukan penelitian tugas 

akhir sebagai syarat kelulusan untuk meraih gelar ahli madya. 



 

ix 
 

6. Ibu apt. Nurul Ardi Anti, S.Farm selaku apoteker penanggungjawab 

Puskesmas Tegal Barat yang telah membantu dalam proses penelitian saya. 

7. Kedua orang tua saya, Bapak Agus Nurdin dan Ibu Urip Roipah, yang tanpa 

henti memberikan semangat, motivasi, dukungan, dan doa yang terbaik 

untuk anak bungsunya. 

8. Saudara kandung saya, Fitri Nur Utami, Septiarini Dwi Inayah, dan Tabah 

Jatmiko yang turut memberikan semangat dan motivasi. Tak lupa 

keponakan saya yang selalu menghibur saat saya merasa bosan dalam 

penulisan karya ini. 

9. Teman-teman dan sahabat yang selalu mendukung dan memberikan 

semangat, terutama sahabatku Zaidaturriziq, yang telah menjadi tempat 

berbagi ide, keluh kesah, pengalaman, dan solusi dalam menghadapi 

berbagai tantangan selama proses penelitian. 

10. Last but not least, terima kasih kepada diri saya sendiri Mugi Mulyati. 

Terima kasih telah bertahan atas segala perjuangan, air mata, dan 

ketidakpastian perjalanan panjang ini. I am proud of you! 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini jauh dari kata sempurna, oleh karena 

itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun untuk 

perbaikan di kemudian hari.  

Tegal, 12 Maret 2025 

Mugi Mulyati 



 

x 
 

INTISARI 

Mulyati, Mugi., Prabandari, Sari., Susiyarti. 2025. Gambaran Pelayanan 

Informasi Obat di Puskesmas Tegal Barat. 

Pelayanan informasi obat merupakan hal yang sangat penting dalam pelayanan 

kesehatan di puskesmas, karena dengan pelayanan informasi obat yang baik akan 

menentukan kualitas pelayanan kesehatan di puskesmas. Pemahaman yang baik 

tentang pengobatan dapat meningkatkan  kepatuhan dan motivasi pasien dalam 

menjalani proses pengobatan. Penelitian ini bertujuan yaitu untuk mengetahui 

Gambaran Pelayanan Informasi Obat di Puskesmas Tegal Barat. 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pasien yang melakukan pemeriksaan di Puskesmas berjumlah 2340, sampel 

penelitian ini adalah pasien yang telah memenuhi kriteria inklusi dan eksklusi yang 

ditentukan dengan menggunakan rumus Slovin yang berjumlah 100 orang. Teknik 

sampling menggunakan metode purposive sampling. Data penelitian diambil 

dengan kuesioner dan dianalisa secara Univariat.  

Hasil penelitian menunjukkan pelayanan informasi tentang nama obat telah 

terealisasi sebanyak 97%, bentuk sediaan obat terealisasi sebanyak 91%, indikasi 

obat terealisasi sebanyak 96%, aturan pakai/dosis obat terealisasi sebanyak 100%, 

cara pemakaian obat terealisasi sebanyak 98%, efek samping obat terealisasi 

sebanyak 49%, cara penyimpanan obat terealisasi sebanyak 44%, stabilitas obat 

terealisasi sebanyak 34%, interaksi obat terealisai sebanyak 54%, dan 

kontraindikasi terealisasi sebanyak 52%. Hal ini menunjukkan bahwa pelayanan 

informasi obat sudah sesuai dengan standar pelayanan kefarmasian di puskesmas, 

namun ada beberapa informasi yang belum disampaikan oleh petugas. 

 

Kata Kunci: gambaran, PIO, Puskesmas Tegal Barat 
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ABSTRACT 

Mulyati, Mugi., Prabandari, Sari., Susiyarti. 2025. Overview of Drug 

Information Service at West Tegal Public Health Center. 

 

Drug information service is very important in health service at public health center 

because good drug information service determines the quality of health service 

provided. A good understanding of medication can improve patient compliance and 

motivation during treatment process. The purpose of this study was to determine 

overview of drug information service at West Tegal Public Health Center. 

This study was a quantitative descriptive study. The population in this study 

consisted of patients who underwent examinations at the public health center, 

totaling 2340 individuals. The sample for this study consisted of patients who met 

the inclusion and exclusion criteria, determined using Slovin formula, totaling 100 

individuals. The sampling technique used was purposive sampling. The research 

data were collected through a questionnaire and analyzed using univariate 

analysis. 

The results showed that information service on drug names was provided 97% of 

the time, drug dosage formed 91%, drug indication scored 96%, dosage instruction 

was 100%, usage instruction was 98%, drug side effect scored 49%, drug storage 

instruction was 44%, drug stability was in 34%, drug interaction was 54%, and 

contraindication was 52%. This indicates that drug information service is in line 

with pharmaceutical service standard at the public health center, though some 

information has not been communicated by the staff. 

 

Keywords: drug information services, overview, West Tegal Public Health Center 
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