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INTISARI

Mulyati, Mugi., Prabandari, Sari., Susiyarti. 2025. Gambaran Pelayanan
Informasi Obat di Puskesmas Tegal Barat.

Pelayanan informasi obat merupakan hal yang sangat penting dalam pelayanan
kesehatan di puskesmas, karena dengan pelayanan informasi obat yang baik akan
menentukan kualitas pelayanan kesehatan di puskesmas. Pemahaman yang baik
tentang pengobatan dapat meningkatkan kepatuhan dan motivasi pasien dalam
menjalani proses pengobatan. Penelitian ini bertujuan yaitu untuk mengetahui
Gambaran Pelayanan Informasi Obat di Puskesmas Tegal Barat.

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah pasien yang melakukan pemeriksaan di Puskesmas berjumlah 2340, sampel
penelitian ini adalah pasien yang telah memenuhi kriteria inklusi dan eksklusi yang
ditentukan dengan menggunakan rumus Slovin yang berjumlah 100 orang. Teknik
sampling menggunakan metode purposive sampling. Data penelitian diambil
dengan kuesioner dan dianalisa secara Univariat.

Hasil penelitian menunjukkan pelayanan informasi tentang nama obat telah
terealisasi sebanyak 97%, bentuk sediaan obat terealisasi sebanyak 91%, indikasi
obat terealisasi sebanyak 96%, aturan pakai/dosis obat terealisasi sebanyak 100%,
cara pemakaian obat terealisasi sebanyak 98%, efek samping obat terealisasi
sebanyak 49%, cara penyimpanan obat terealisasi sebanyak 44%, stabilitas obat
terealisasi sebanyak 34%, interaksi obat terealisai sebanyak 54%, dan
kontraindikasi terealisasi sebanyak 52%. Hal ini menunjukkan bahwa pelayanan
informasi obat sudah sesuai dengan standar pelayanan kefarmasian di puskesmas,
namun ada beberapa informasi yang belum disampaikan oleh petugas.

Kata Kunci: gambaran, P10, Puskesmas Tegal Barat



ABSTRACT

Mulyati, Mugi., Prabandari, Sari., Susiyarti. 2025. Overview of Drug
Information Service at West Tegal Public Health Center.

Drug information service is very important in health service at public health center
because good drug information service determines the quality of health service
provided. A good understanding of medication can improve patient compliance and
motivation during treatment process. The purpose of this study was to determine
overview of drug information service at West Tegal Public Health Center.

This study was a quantitative descriptive study. The population in this study
consisted of patients who underwent examinations at the public health center,
totaling 2340 individuals. The sample for this study consisted of patients who met
the inclusion and exclusion criteria, determined using Slovin formula, totaling 100
individuals. The sampling technique used was purposive sampling. The research
data were collected through a questionnaire and analyzed using univariate
analysis.

The results showed that information service on drug names was provided 97% of
the time, drug dosage formed 91%, drug indication scored 96%, dosage instruction
was 100%, usage instruction was 98%, drug side effect scored 49%, drug storage
instruction was 44%, drug stability was in 34%, drug interaction was 54%, and
contraindication was 52%. This indicates that drug information service is in line
with pharmaceutical service standard at the public health center, though some
information has not been communicated by the staff.

Keywords: drug information services, overview, West Tegal Public Health Center
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