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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Aplikasi pendaftaran antrean online pasien berbasis Android yang telah
dikembangkan ini dirancang sebagai pelengkap, bukan pengganti dari sistem
antrean konvensional yang telah berjalan di Rumah Sakit Ibu dan Anak Pala
Raya. Dengan adanya inovasi digital ini, diharapkan proses pendaftaran dan
pelayanan pasien dapat dioptimalkan. Pasien kini memiliki kemudahan untuk
melakukan pendaftaran dimana saja, sehingga waktu tunggu di rumah sakit
dapat diminimalisir. Implementasi aplikasi ini sejalan dengan upaya rumah
sakit untuk meningkatkan kualitas layanan dan memberikan pengalaman

yang lebih baik bagi seluruh pasien.

Saran

Aplikasi ini masih membutuhkan pengembangan lebih lanjut, terutama
pada aspek tampilan antarmuka yang perlu disesuaikan agar lebih user-
friendly dan dapat diakses oleh semua kalangan pengguna. Selain itu,
penambahan fitur-fitur pendukung seperti cetak laporan dan integrasi sistem
pembayaran yang lebih canggih akan semakin menyempurnakan pengalaman

pengguna dalam memanfaatkan aplikasi ini.
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