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ABSTRAK

Saat ini, banyak Kklinik di kota Tegal masih menggunakan sistem pendaftaran
antrean konvensional yang mengharuskan pasien datang langsung ke klinik untuk
mendaftar. Metode ini menimbulkan berbagai tantangan, termasuk waktu tunggu
yang panjang, penumpukan antrean, dan potensi kesalahan administrasi. Untuk
mengatasi masalah ini, pengembangan aplikasi pendaftaran antrean online berbasis
Android dapat menjadi solusi yang efektif. Aplikasi ini memungkinkan pasien
mendaftar secara mandiri melalui perangkat Android mereka, sehingga
menghilangkan kebutuhan untuk hadir secara fisik di klinik. Implementasi aplikasi
ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi proses pendaftaran, memberikan
kenyamanan lebih bagi pasien, dan mengurangi waktu tunggu di klinik. Selain itu,
dengan informasi pasien yang terstruktur secara elektronik, klinik dapat mengelola
sumber daya dengan lebih efisien dan melakukan analisis terhadap pola antrean
pasien untuk meningkatkan kualitas layanan. Pengembangan aplikasi ini tidak
hanya memanfaatkan teknologi informasi untuk meningkatkan operasional klinik,
tetapi juga bertujuan untuk meningkatkan kualitas hidup pasien dan pengalaman
mereka dalam menerima layanan kesehatan. Secara keseluruhan, aplikasi
pendaftaran antrean online berbasis Android ini diharapkan dapat membawa
inovasi dalam sistem pelayanan kesehatan di Kklinik-klinik Tegal, meningkatkan
aksesibilitas, efektivitas, dan kualitas layanan kesehatan yang diberikan.

Kata kunci : Android, pendaftaran
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