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ABSTRAK 

 
Muhammad Syamsul Hidayat, 2024. Analisis Sistem Pengendalian Internal 

Penjualan Dalam Menilai Kebijakan Penjualan Kredit Pada CV. Cahaya Elektronik 

Tegal. Program Studi Diploma III Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. 

Pembimbing I : Bahri Kamal, Pembimbing II : Fitri Amaliyah 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis sistem pengendalian internal penjualan 

dalam menilai kebijakan penjualan kredit pada CV. Cahaya Elektronik Tegal. 

Pengendalian internal yang sangat baik diperlukan untuk menjaga akurasi laporan 

keuangan dan mencegah potensi terjadinya kecurangan. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif, di mana data diperoleh 

melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka yang mendalam.Berdasarkan hasil 

penelitian, ditemukan perlunya penambahan jumlah karyawan pada fungsi 

pengiriman dan penagihan untuk menghindari perangkapan tugas yang dapat 

mengganggu efisiensi operasional. Meskipun CV. Cahaya Elektronik Tegal telah 

menerapkan beberapa prosedur pengendalian, terdapat kelemahan dalam otorisasi 

transaksi penjualan kredit yang perlu diperbaiki. Ketidakjelasan prosedur ini 

berpotensi meningkatkan risiko piutang tak tertagih dan berpengaruh negatif terhadap 

likuiditas perusahaan.Selain itu, penelitian menemukan bahwa pengawasan terhadap 

piutang pelanggan perlu ditingkatkan agar pembayaran dapat dilakukan tepat waktu 

dan sesuai dengan perjanjian. Perusahaan juga disarankan untuk memperketat 

prosedur pengawasan pada setiap transaksi penjualan kredit agar lebih transparan dan 

akuntabel. Dengan perbaikan ini, diharapkan perusahaan dapat meminimalkan risiko 

kerugian dan secara signifikan meningkatkan kinerja keuangan.Penelitian ini 

diharapkan dapat membantu CV. Cahaya Elektronik Tegal dalam meningkatkan 

sistem pengendalian internal, seperti dengan mengirimkan surat pernyataan piutang 

kepada pelanggan sebagai langkah proaktif untuk memastikan keabsahan piutang dan 

mencegah terjadinya kecurangan. Selain itu, penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi positif bagi pengembangan sistem pengendalian internal yang lebih baik di 

perusahaan dan menjadi referensi berharga bagi penelitian selanjutnya dalam bidang 

akuntansi, serta memberikan wawasan bagi praktisi di industri yang sama. 

 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Penjualan, Penjualan Kredit, CV. Cahaya 

Elektronik Tegal, Akuntansi. 
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ABSTRACT 
 

Hidayat, Muhammad Syamsul. 2024. Analysis of the Internal Control System of 

Sales in Evaluating Credit Sales Policies at CV. Cahaya Elektronik Tegal. 

Accounting Associate Degree Study Program. Politeknik Harapan Bersama. Advisor 

: Bahri Kamal, Co-visor : Fitri Amaliyah. 

 

This research aims to analyze the internal control system of sales in evaluating 

the credit sales policy at CV. Cahaya Elektronik Tegal. A strong internal control 

system is essential to maintain the accuracy of financial reports and prevent potential 

fraud. The method used in this study is qualitative descriptive analysis, where data is 

obtained through observation, interviews, and thorough literature review.Based on the 

research findings, there is a need to increase the number of employees in the delivery 

and collection functions to avoid task overlap that could disrupt operational 

efficiency. Although CV. Cahaya Elektronik Tegal has implemented several control 

procedures, there are weaknesses in the authorization of credit sales transactions that 

need to be addressed. The lack of clarity in these procedures could increase the risk of 

uncollectible receivables and negatively impact the company's liquidity.Additionally, 

the study found that monitoring of customer receivables needs to be enhanced to 

ensure timely payments in accordance with agreements. The company is also advised 

to tighten oversight procedures for each credit sales transaction to enhance 

transparency and accountability. With these improvements, it is expected that the 

company can minimize the risk of losses and significantly enhance financial 

performance.This research is expected to assist CV. Cahaya Elektronik Tegal in 

improving its internal control system, such as by sending statements of receivables to 

customers as a proactive step to ensure the validity of receivables and prevent fraud. 

Furthermore, this study can contribute positively to the development of a better 

internal control system in the company and serve as a valuable reference for future 

research in the field of accounting, as well as provide insights for practitioners in the 

same industry. 

 

Keywords: Internal Control System, Sales, Credit Sales, CV. Tegal Electronic Tegal, 

Accounting. 
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