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LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Kesepakatan Bimbingan Skripsi

SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN SKRIPSI

Kami yang bertanda tangan di bawah ini :

Pihak Pertama
Nama : Lukman Nur Hakim
NIM : 20110021
Program Studi ~ : D-IV Akuntansi Sektor Publik
Pihak Kedua
Nama : Erni Unggul Sedya Utami., S.E., M.Si
Status : Pembimbing I
NIDN : 0625077102

Jabatan Fungsional : Lektor 300

Pangkat/Golongan : Penata/IlIC
Pada hari ini Kamis tanggal 18 Juli 2024 telah terjadi sebuah kesepakatan bahwa
Pihak Kedua bersedia menjadi Pembimbing I Skripsi Pihak Pertama dengan syarat
Pihak Pertama wajib melakukan bimbingan Skripsi minimal 8 kali kepada Pihak
Kedua. Adapun waktu dan tempat pelaksanaan disepakati antar pihak.

Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran
penyelesaian skripsi.

Tegal, 18 Juli 2024

Pihak Pertama Pihak Kedua,
! A S
W &
. ( /
Lukman Nur Hakim Emi Unggul S.U.. S.E.. M.Si

NIM. 20110021 NI}’Y. 10.006.028

Mengetahui,

Ketua Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Sektor Publik

Mohafimad Alfian, S.E., M.Si., Ak
/  NIPY.02.018.366
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SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN SKRIPSI

Kami yang bertanda tangan di bawah ini :

Pihak Pertama _

Nama : Lukman Nur Hakim

NIM 120110021

Program Studi - D-IV Akuntansi Sektor Publik
Pihak Kedua

Nama - Andri Widianto, S.E., M.Si

Status : Dosen Tetap

NIDN 10629129101

Jabatan Fungsional : Lektor
Pangkat/Golongan : Penata/ITIC

Pada hari ini Kamis tanggal 18 Juli 2024 telah terjadi sebuah kescpakatan bahwa
Pihak Kedua bersedia menjadi Pembimbing II Skripsi Pihak Pertama dengan syarat
Pihak Pertama wajib melakukan bimbingan Skripsi minimal 8 kali kepada Pihak
Kedua. Adapun waktu dan tempat pelaksanaan disepakati antar pihak.

Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran
penyelesaian skripsi.

Tegal, 18 Juli 2024
Pihak Pertama Pihak Kedua,

Lukman Nur Hakim Andri WidiantoZS.E., M.Si
NIM. 20110021 NIPY. 04.015.212

Mengetahui,
Ketua Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Sektor Publik

imad Alfian, S E.. M.Si.. Ak

/ NIPY. 02.018.366
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Lampiran 2. Surat Permohonan Penelitian Skripsi

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yth.

1 206.03/ASP.PHB/VI/2024

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA

: Permohonan Observasi/Penelitian Skripsi

Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Tegal

Di Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan pembuatan skripsi dengan judul "Rancangan Sistem Informasi
Survel Kepuasan Masyarakat Melalul Pengaplikasian Google Workspace Sebagai Alat
Pengukuran Atas Kualitas Pelayanan Organisasi Publik" pada mahasiswa kami :

NO

NAMA

1

| Lukman Nur Hakim

PRODI =
S.Tr. Akuntansi Sektor Publik

Dengan ini kami mohon agar mahasiswa tersebut diberi ijin untuk melakukan
Observasi/Penelitian pada Instansi / Perusahaan yang Bapak/lbu Pimpin, Data yang
diperoleh benar-benar hanya untuk menyelesaikan skripsi. Data yang diperoleh tidak untuk
dipublikasikan kepada umum.

Demikian surat permohonan ini kami sampalkan, atas perhatian dan Ijin yang
diberikan diucapkan terima kasih.

Q 1 Mataram No. 4 Kota Tegal 52143, Java Tergah, Indonesia

= (03352000

Tegal, 25 Juni 2024
Ketua Program Studi Sarjana Terapan
Akuntansi Sektor Publik

=

Z

Mohammiad Alfian, M.Si., Ak.
NIPY. 02.018.366

£ o Morpatdk @poliektegal ac.id

@ poltektegatac i
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Lampiran 3. Surat Persetujuan Izin Penelitian Skripsi

PEMERINTAH KOTA TEGAL
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan Lele No. 14 Kota Tegal
Telepon (0283) 343 262, Faksimili (0283) 356 131 Kode Pos
52111

Tegal, 21 Juni 2024
Kepada
Nomor  : 070 /6 (0 Yth. Ketua Program Studi Sarjana Terapan
Lampiran -

Akuntansi Sektor Publik
Perihal  : Persetujuan ljin Penelitian Politeknik Harapan Bersama Tegal
di

TEGAL

Mendasari Surat dari Ketua Program Studi Sarjana Terapan
Akuntansi Sektor Publik Politeknik Harapan Bersama Tegal Nomor
206.03/ASP PHB/VI/2024 tanggal 25 Juni 2024 perihal Permohonan
Observasi/Penelitian Skripsi, bersama ini diberitahukan bahwa pada
prinsipnya kami telah memberikan ijin Observasi/Penelitian Skripsi
mahasiswa Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Sektor Publik
Politeknik Harapan Bersama Tegal.

Adapun nama mahasiswa yang melaksanakan observasi/penelitian

skripsi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Tegal, sebagai
berikut:

NO NAMA

PRODI

1. | Lukman Nur Hakim S. Tr. Akuntansi Sektor Publik =

Demikian untuk menjadi periksa dan guna seperlunya.

Tembusan :
1. Arsip
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Lampiran 4. Surat Keterangan Telah Menyelesaikan Penelitian Skripsi

PEMERINTAH KOTA TEGAL

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan Lele No. 14 Kota Tegal
Telepon (0283) 343 262, Faksimili (0283) 356 131 Kode Pos

52111
SURAT KETERANGAN
Nomor : 070 / L.,
Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : NASRUDDIN CHUSNUL HULUK, SE.,M.Si.
NIP : 19720627 199803 1 003
Pangkat / Golongan : Pembina Tk. 1/ IVb
Jabatan . Plh. Kepala Dinas
menerangkan bahwa siswa berkut ini
Nama ¢ Lukman Nur Hakim
No. Induk Mahasiswa : 2011€021
Program Studi : D4 Akuntansi Sekfor Publik

Asal Perguruan Tinggi  : Politeknik Harapan Bersama Tegal

Telah menyelesaikan Observasi/Penelitian Skripsi di Dinae Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Tegal terhitung mulai tanggal 01 November 2023
sd. 30 Juni 2024 untuk memperoleh data skripsi yang berjudul :
"RANCANGAN SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
MELALUI PENCAPLIKASIAN GOOGLE WORKSPACE SEBAGAI ALAT
PENGUKURAN ATAS KUALITAS PELAYANAN ORGANISASI PUBLIK".

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang
bersangkutan untuk digunakan seperiunya.

Tegal,  Juni 2024




Lampiran 5. Sertifikat Hak Kekayaan Intelektual (HKI)
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WEMW mm MANUSIA
SURAT PENCATAT AN CIPTAAN

Dalam rangka pelindungan ciptaan di bidang ilmu pengetahuan, seni dan sastra berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun
2014 tentang Hak Cipta, dengan ini menerangkan:

Nomor dan tanggal permohonan +-EC00202453476, 24 Juni 2024

Pencipta ‘ =AS

Nama = Lukman Nur Hakim, Erni Unggul S.U; SE., MLSi dkk

Alamat - !alm Pule Putr VO 3 Dukuh Pesapen Desa Saradan RT01 RWOI,

tan P g, Kabupaten Pemalang, Propinsi Jawa Tengah

523|9 Pémalang, Pemalang, Jawa Tengal, 52319

Kewarganegaraan : Indenesia

Pemegang Hak Cipta

N _ Pusat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (P3M) Politeknik

ama % ‘ 7
f Harapan Bersama :

Alamat «Jalan Mataram Ne. 9, Pesurungan Lor, Kecamatan Margadana 52142 ,
Margadena, Tegal, Jawa Tengah 52142

Kewarganegaraan \ +Indonesia

Jenis Ciptaan ;- Program Komputer

Judul Ciptaan 3 PIKN:‘(Sium Informasi Indeks Kepuasan Masyarakat Untuk
Instansi)

Tanggal dan tempat diumumkan untuk pertama kali ;24 Juni 2024, di Tegal
di wilayah Indonesia atan di loar wilayah Indonesia

Jangka walktu pelindungan ¢ Berlaky selama 50 (lima pulub) tahun sejak Ciptaan tersebut pertama kali
\ dilakukn Pengumuran.
Nomor pencatatan / ;000628840

adalah benar berdasarkan keterangan yang diberikan oleh Pemohon,
Surat Pepcatatan Hak Cipta atay produk Hak terkait ini sesuai dengan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 2 'lnhun 2014 tentang Hak
Cipta.
an, MENTERI HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
DIREKTUR JENDERAL KEKAYAAN INTELEKTUAL
ub
Direktur Hak Cipta dan Desain Industre

IGNATIUS M.T. SILALAHI
NIP. 196812301996031001

Disclaimer:

Dalam hal pemohon membenkan keterangan tidak sesuar dengan surat pernyataan. Menteri berwenang untuk mencabut surat pencatatan permobonan.

Ef-A,l\‘
4
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LAMPIRAN PENCIPTA

Jalan Pulo Putri NO. 3 Dukuh Pesapen Desa Saradan RTO1 RWOI, Kecamatan
| Lukman Nur Hakim Pemalang, Kabup Pemalang, Propinsi Jawa Tengah 52319,
Pemalang, Pemalang

JI. Bekasi Selatan 2 Rt. 004 Rw. 004 Krandon Margadana Tegal, Kecamatan

2 Emi Unggul S.U., SE, M.Si Margadana, Kota Tegal, Propinsi Jawa Tengah 52146,

Margadana, Tegal

Desa Pemaron RT 01 RW 02 Kecamatan Brebes, Kabupaten Brebes, Propinsi Jawa
3 Andri Widianto, SE., M.Si Tengah 52211,

Brebes, Brebes
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Lampiran 6. Buku Panduan Sistem

MANUAL BOOK

PIKMI

“SISTEM PENGELOLAAN INDEKS
KEPUASAN MASYARAKAT UNTUK
INSTANSI”

Buku ini merupakan panduan menggunakan sistem
pengelolaan indkes kepuasan masyarakat dan cara
mengisi e-survei untuk masyarakat
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BUKU PEDOMAN PIKMI (SISTEM
PENGELOLAAN INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT UNTUK INSTANSI)

Disusun sebagai pelengkap
pada skripsi

Penyusun :

1. Lukman Nur Hakim
2. Erni Unggul S.U., SE., M.Si
3. Andri Widianto, SE., M.Si

Asal Instansi :

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA
JI. Mataram No. 9, Pesurungan Lor,

Kec. Margadana, Kota Tegal, Jawa
tengah 2147




KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang
Maha Esa, yang telah melimpahkan rahmat dan
karunia-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan
sistem pengelolaan indeks kepuasan masyarakat
dan website ini dengan baik.

Proyek ini merupakan langkah penting dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik dan
transparansi pemerintah. Dengan adanya sistem
pengelolaan  indeks  kepuasan  masyarakat,
pemerintah dapat mengukur dan mengevaluasi
tingkat kepuasan masyarakat terhadap berbagai
layanan yang diberikan. Selain itu, website yang
kami bangun akan mempermudah akses informasi
bagi masyarakat, memberikan sarana komunikasi
yang lebih efektif, serta mendorong partisipasi
masyarakat dalam pembangunan.

Kami menyadari bahwa dalam pembuatan sistem
ini masih terdapat kekurangan dan keterbatasan.
Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun
sangat kami harapkan guna perbaikan dan
penyempurnaan di masa mendatang.

Akhir kata, kami berharap semoga sistem
pengelolaan indeks kepuasan mf
website ini dapat bermanfaat bagi
masyarakat dan pemerintah dalam- . upaya
meningkatkan kualitas pelayanan pu%Terima
kasih.

Tegal, 21 Juni 2024
Tim Penyusun

92
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DAFTAR ISI
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INTISARI

PIKMI (Sistem Pengelolaan Indeks
Kepuasan Masyarakat untuk Instansi)
adalah sebuah sistem yang dirancang
khusus untuk membantu staf‘ipternal
dalam mengelola, mengumpulkan, dan
menganalisis data survei kepuasan
masyarakat. Sistem ini bertuju untuk
memberikan informasi yang k£@t-, dan , »
relevan tentang persepsi dan pengalaman
masyarakat, sehingga dapat digunakan
untuk meningkatkan kualitas layanan
yang disediakan.

Dengan menggunakan sistem ini dengan
efektif, organisasi dapat memastikan
bahwa instansi selalu berfokus pada
kebutuhan dan harapan masyarakat,
sehingga. ' dapat mencapai tingkat
kepuasan yang lebih tinggi dan
memberikan pelayanan yang lebih baik.
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BAB |
CARA MENDAPATKAN ANGKA INDEKS
KEPUASAN MASYARAKAT, DATA
RESPONDEN, DAN HASIL LAPORAN
SURVEINYA PADA SISTEM PIKMI

1.Buka sistem PIKMI

A
VEIKEPUASAN.. 3 B3 PiKMi(Sistem Pengel..  } Bl SISTEM PENGEL

AR A LA SO RN | e -y
a L O o (AN e 8 S 4R P ﬁ
VT A i i
i AT LATARAR SLICND SN
L L . o -
¢ Eaaatlo st Tl

2. Pada halaman utama akan
memuat kolom kosong yang

diatasnya sudah ada judul
kolomnya
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2. BANNERKK = 3.

Nilai Unsur

NNR Tnsur
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396

397

39

396

397

NNR
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044

044

044

044

Tamlah NNR
tetrnbg Unsue
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IKM Pelayanan
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58 S1 BURUH 1. KARTU TANDA PE]
65 SMA BURUH 1. KARTU TANDA P
38 SMA POLISI 1. KARTU TANDA P

40 SMA WIRAUSAHA 1. KARTU TANDAP
26 SMP BURUH 1. KARTU TANDA P
WIRASWASTA 1. KARTU TANDA P

2
2
E)
.
E)

= L KTP v 1. BANNER KTP



99

L v 1LKTP ~ 1. BANNERKTP ~ 2.KK ~

B AN - 4 ST AN DT NN SERUANTH




100

BAB Il
CARA MENGISI E-SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT PADA WEBSITE SURVEI
KEPUASAN MASYARAKAT DISDUKCAPIL
KOTA TEGAL

1.Buka website

www.esurveikepuasanmasyara
katdisdukcapilkotategal.blog

® ww sanmasyarakatdisdukcapilkotategalcom %
F ) P 9

LAPORAN |
BERANDA KM
e-surve [N DOKUMENTASI

ANDA SUDAH MENERIMA PELAYANAN KAMI, TETAPT BELUM MENGISI a
SURVEI?

11
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e

E-SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT(SKM) PADA UNIT
LAYANAN DISDUKCAPIL KOTATEGAL

ISI SURVEY DISINI

. E-SURVEIKEPUASAN
MASYARAKAT(SKM) PADA UNIT
LAYANAN DISDUKCAPILKOTA

AAAAA
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Tidak Ada

MASYARAKAT(SKM) PADA UNIT
LAYANAN DISDUKCAPIL KOTA
TEGAL

dawusan acda teioh Grcham

arn omata by
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Lampiran 7. Lembar Bimbingan Skripsi

@

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPS!
Nama . Lukman Nur Hakim
NIM 20110021
No Ponsel 088216072086
Judul Skripsi

Kota Tegal

Dosen Pembimbing | : Emi Unggul SU. SE M Si

SARJANA TERAPAN AKUNTANSI SEKTOR PUBLIK

No. | Tanggal Perbaikan yang perlu dilakukan Paraf Pcmg'l{nhmg
{ |2 ot fas| P 'r-w‘()nlvo— ¢ REE_ /
1}'2‘:?;:‘ b e ﬁ//‘
Ll b
[
Zql-1-2y P&Wm M q‘,,w 1 1{
3 (121 - 2y PGMFM M[v:; {
u, ‘lp.t.aq_ ?cujjuan fovig I 7 g
- 1131~ b 7
6o e el |
[ LO'L"‘I}Pa\y;M C(w"yﬁ 1 4
18 by &ﬁs' Mf‘ )
7 pube ot by (1t

: Desain Sistemn Informasi Survei Kepuasan Masyarakat
Pada Kantor Wilayah Kementrian Hukum dan Ham

104
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SRS

Tegal, 24 Juy 2024

Dosen Pembimbing 1
VB

Ermi Yhggul SU., SE., M Si

NIPY 10.006.028
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SARJANA TERAPAN AKUNTANSI SEKTOR PUBLIK

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

Nama - Lukman Nur Hakim

NIM £ 20110021

No Ponsel N8R2 16072086

Judul Skripsi Desain Sistom Informasi Survei Kepuasan Masyarakat
Pada Kantor Wilayah Komentrian Hukum dan Ham
Kota Tegal

Dosen Pembimbing [1: Andn Widhanto. S 1, M 51

No. Tanggal ' Perbaikan vang perlu dilakukan 'l Paraf I'c;mblmbmgT
T
l

S Yoir ks NS/ e lthen

s | Gk Pt St
3 ; 2my ﬁmé‘jﬁ pbfa"'/ S f fen,

5 L., | B ot
B 7/ vum

/3 7 /ew\:J e tﬁo;‘q / A j
’

””v
|
el A . p f)“ Kok, /7“_“,

AR Fatate




1o

7,

7Tml
S
7 -
5 b,

Perbaikan yang perlu dilakukan

toe AL L

Ao Prpan)  wtng

Paraf Pembimbing

)

—

(i

()
&l
Bt
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Tegal, 7 Jun 2024
Dosen Pembimbing 11

L
Andri w.aé SE,MSi
NIPY. 04015 212
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Lampiran 8. Surat Keterangan Uji Plagiasi

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA

UPT Perpistukann & Peacrbitan

SURAT KETERANGAN HASIL UJI PLAGIAST

Yong bertanda tangan di baswals m ™
Ny
NIPY

Jabatan

Menermunghan balwa Skripsi™*

Judul RANCANGAN SISTEM INFORMAST SURVEI KEPUZASAN
MASYARAKAT MELALUI PENGAPLIKASIAN GOOGLE WORKSPACE
SEBAGAI ALAT PENGUKURAN ATAS KUALITAS PELAYANAN
ORGANISASI PUBLIK

vang ditlis olely

Nama Mahasiswa Lukman Nur Hakom
NIM 20110021
Emal Wkananuh | ¢ vl oo

Telah dulakukan up kesanaan (o simalanity) ©ugi plagiost dengan basil mdikasi similaritas 29 %

Detikian keternngan un dibuat wt vk digonakan sebaganmann mestinya

Tegal 26 Agiwus 2024

i Perpustakaan
27 Palitekafil Hatspan Bersama
¥ o { >
j
o
\‘ F
' 4P ¢
“Minadur Rokaiia N Cla, WA
Rvtermignn
' Dt ol Petugas Parpatstakaas Paltek o bex
=1 Dits et pengetilon bagaang oldh maliastina
[ - R T e S PR L B ommanmps vkt ¥

L SRR D i scia
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Lampiran 9. Surat Berita Acara Serah Terima Teknologi Tepat Guna Hasil
Penelitian

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA  svrwa Teroan Abutans sebtar Pubie

BERITA ACARA
SERAH TERIMA TEKNOLOGI TEPAT GUNA HASIL PENELITIAN

Nomaor: 010.22/ASP.PHB/IX/2024

Pada hari ni Rabu tanggal 23 September 2024 yang bertanda tangan di bawah ini

I Nama : Mohammad Alflan, 5.€, M SI,, Ak
NIDN :0610108%04
Jabatan : Dosen Prodi Sarjana Terapan Akuntansi Sektor Publik
Alamat * Jalan Flores Baru V No 16 Tegal 52122

Dalam hal ini bertindak untuk dan stas nama tim pelaksana program penerapan
teknologi tepat guna kepada masyarakat yang berjudu! “Rancangan Sistem Informasi
Survei Kepuasan Masyarakat Melalui Pengaplikasian Google Workspace Sebagai Alat
Pengukuran Atas Kualitas Pelayanan Organisasi Publik” yang selanjutnya disebut PIHAK

PERTAMA.
I. Nama Rosid Mustofa S.Kom,, M.Kom
Jabatan - Bidang Pengolahan Data dan Jaringan SIAK
Instansi . Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Tegal
Alamat J1. Lele No. 14, Tegalsari, Kec. Tegal Barat, Kota Tegal 52111

Dalam hal ini bertindak sebagai mitra program penerapan teknologi tepat guna kepada
masyarakat yang selanjutnya disebut PIHAK KEDUA.

Berdasarkan kesepakatan yang dilakukan bahwa Pihak kedua menggunakan teknologl
tepat guna yang dihasilkan oleh Pihak pertama dalam upaya meningkstkan kualitas
pelayanan organisast publik yang dihasilkan oleh Plhak Pertama,

PIHAK PERTAMA
Yang Menyerahkan,

Y

ohammad Alfian, S.E., M.Si., Ak)

© # Marwam N0 B ik Tt SI1AN b Tt it [ R m—————
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