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ABSTRAK 

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan publik, Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Tegal perlu mengembangkan inovasi yang efektif dan efisien 

untuk mengukur kepuasan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

sebuah sistem informasi Survei Kepuasan Masyarakat dengan menggunakan 

Google Workspace sebagai alat pengukuran atas kualitas pelayanan organisasi 

publik. Sistem ini diharapkan dapat mempermudah proses pengumpulan responden 

survei dan pengelolaan data hasil jawaban survei. Metodologi penelitian ini 

melibatkan analisis kebutuhan pengguna, desain sistem, implementasi, dan 

pengujian sistem menggunakan metode usability testing. Hasil penelitian ini adalah 

sebuah website khusus E-Survei Kepuasan Masyarakat dari Google Sites dan 

sebuah sistem pengelolaan angka indeks kepuasan masyarakat dari Google Sheet. 

Penggunaan Google Workspace dalam sistem informasi Survei Kepuasan 

Masyarakat merupakan solusi yang efektif untuk mengukur dan meningkatkan 

kualitas pelayanan publik. Implementasi sistem ini dapat dijadikan model bagi 

instansi pemerintah lainnya dalam upaya meningkatkan interaksi dan pelayanan 

kepada masyarakat. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Survei Kepuasan Masyarakat, Google 

Workspace, Kualitas Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

To improve the quality of public services, the Population and Civil Registration 

Office of Tegal City needs to develop effective and efficient innovations to measure 

community satisfaction. This research aimed to design a public satisfaction survey 

information system using  Google Workspace as a measurement tool for the quality 

of public organization services. This system is expected to facilitate the process of 

collecting survey respondents and managing survey answer data. This research 

methodology involves user needs analysis, system design,  implementation, and 

system testing using usability testing methods. The results of this research were a 

special website E-Survey of Community Satisfaction from Google Sites and a system 

of managing community satisfaction index numbers from Google Sheets. The use of 

Google  Workspace in the information system of community satisfaction surveys is 

an effective solution to improve. 

Keywords: Information System, Community Satisfaction Survey, Google 

Workspace, Quality of Public Services 
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