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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Hal  : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Kepada  

Yth. Bapak/Ibu Responden 

Di tempat 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh User 

Experience, Sytem Quality Dan Price  Dalam Pengambilan Keputusan Memilih E-

Commerce Dengan Gender Sebagai Variabel Moderasi (Studi Pada Masyarakat 

Kabupaten Tegal)” , maka saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : Naufal Nur Safly 

NIM   : 20110028 

Program Studi : Sarjana Terapan Akuntansi Sektor Publik 

Mohon agar Bapak/Ibu berkenan meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini. Kerasahiaan jawaban Bapak/Ibu sepenuhnya dijamin dan jawaban 

tersebut semata-semata hanya untuk kepentingan penelitian dalam rangka 

penyusunan skripsi ini.  

Atas bantuan, kesediaan serta kerjasama Bapak/Ibu, penulis mengucapkan 

terima kasih.  

 

Hormat Saya, 

 

 

 

Naufal Nur Safly 

NIM. 20110028 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk : Berilah tanda checklist (√) sesuai dengan data diri pribadi anda. 

1. Nama      : 

2. Jenis Kelamin      :  

3. Umur      : 

4. E-commerce yang sering digunakan  : 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Mohon Saudara/i dapat memberikan jawaban pada kuesioner yang telah 

disiapkan dengan memberikan tanda (√) pada setiap pertanyaan sesuai dengan 

kondisi saat ini. Tiap pertanyaan hanya boleh diisi satu jawaban, dan tidak boleh 

mengosongkan satu jawaban pun.  

Keterangan :  

STS  : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS  : Tidak Setuju (2) 

N  : Netral (3) 

S : Setuju (4) 

SS : Sangat Setuju (5) 

Keputusan Memilih E-Commerce 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya Memutuskan berbelanja di e-commerce 

karena kebutuhan dan keinginan 
     

2 Saya tertarik berbelanja di e-commerce karena 

kemudahan dan modernisasi dalam berbelanja 
     

3 Saya memutuskan berbelanja di e-commerce 

karena puas atas pembelian sebelumnya 
     

4 Saya memutuskan berbelanja di e-commerce 

karena ingin melakukan pembelian sebelumnya 
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Keputusan Memilih E-Commerce 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

5 Saya memutuskan berbelanja di e-commerce 

karena kemudahan dalam proses berbelanjanya 
     

Sumber: Nadya Septu Aulia (2021) 

USER EXPERIENCE 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya merasa mudah dan menarik secara visul saat 

menggunakan e-commerce pilihan saya 
     

2 Saya menggunakan e-commerce pilihan saya 

karena menyediakan variasi produk yang 

diinginkan 

     

3 Saya merasa data pribadi aman saat menggunakan 

e-commerce pilihan saya 
     

4 Saya menerima barang yang sesuai dengan yang 

saya pesan di e-commerce pilihan saya 
     

5 Saya merasakan respon yang cepat bertanya 

mengenai produk saat menggunakan e-commerce 

pilihan saya 

     

6 Saya mendapatkan pemberitauan jika produk yang 

saya pesan akan sampai saat menggunakan e-

commerce pilihan saya 

     

7 Saya merasakan sebuah kesenangan saat 

menggunakan e-commerce pilihan saya 
     

Sumber: Kristiawan et al. (2021) dan Nadya Septu Aulia (2021) 

 

SYSTEM QUALITY 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya merasa website e-commerce pilihan saya 

mudah ditemukan menggunakan search engine 
     

2 Saya merasa menu pada e-commerce pilihan saya 

terlihat jelas dan mudah digunakan 
     

3 Saya mudah mudah menemukan barang yang saya 

cari di e-commerce pilihan saya 
     

4 Saya mendapatkan pesan konfirmasi pembelian 

melalui e-mail saat menggunakan e-commerce 

pilihan saya 

     

5 Saya merasa e-commerce pilihan saya mudah 

digunakan oleh orang lain 
     

Sumber: Kurniawan D.N. (2015) 



84 

 
 

PRICE 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya merasa harga produk di e-commerce pilihan 

saya tergolong murah 
     

2 Saya merasa harga produk di e-commerce pilihan 

saya sesuai dengan kualitas produk yang diterima  
     

3 Saya merasa harga produk yang ditawarkan di e-

commerce pilihan saya lebih murah dibandingkan 

e-commerce lainnya 

     

4 Saya merasa harga produk di e-commerce pilihan 

saya sesuai dengan manfaat produk yang diterima 
     

Sumber: Harjadi dan Arraniri (2021) 

 

Lampiran 2 Daftar responden 

No Nama Lengkap Jenis 

Kelamin 

Umur E-commerce yang sering 

digunakan 

1 lyla nur adly Laki-laki 20 Tokopedia 

2 Ade Dwi Prabowo Laki-laki 24 Shoope 

3 Muhammad Agam 

Nasywaan 

Laki-laki 20 Shoope 

4 Devian Rozaan Z Laki-laki 21 Shoope 

5 Ade Reiki Karuna Laki-laki 21 Tokopedia 

6 Mizar Setiawan kharis Laki-laki 23 Lazada 

7 Moh. Ajis saputra Laki-laki 25 Tokopedia 

8 Akhmad Zahid Fatoni Laki-laki 27 Tokopedia 

9 Ahmad Tubagus Fahmi Laki-laki 28 Tokopedia 

10 Abdul Kharis Pujiyono Laki-laki 29 Lazada 

11 Akhmad Taufik Hidayat Laki-laki 30 Lazada 

12 Amin mubarok rizqi Laki-laki 28 Lazada 

13 Yudha Aditya adam Laki-laki 23 Tokopedia 

14 Mifta Zidni Alam Laki-laki 22 Tokopedia 

15 Muhammad abdul fatir Laki-laki 25 Tokopedia 

16 Muhammad Maula 

mumin 

Laki-laki 24 Tokopedia 

17 Shandy alif putra Laki-laki 21 Tokopedia 

18 Affandy Rafasya putra Laki-laki 22 Lazada 

19 Faozi reyhan ramadani Laki-laki 23 Tokopedia 

20 Muhammad aldi arrafat Laki-laki 23 Lazada 

21 Mochamad imam 

Setiawan 

Laki-laki 23 Tokopedia 
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No Nama Lengkap Jenis 

Kelamin 

Umur E-commerce yang sering 

digunakan 

22 Muhammad aldi trianto Laki-laki 26 Tokopedia 

23 Ilham Faiz Jauhari Laki-laki 23 Tokopedia 

24 Rafael irgi pratama Laki-laki 23 Tokopedia 

25 Muhammad Yusuf 

Maulana 

Laki-laki 23 Lazada 

26 Dhani bagus Laki-laki 23 Tokopedia 

27 Revan Bagus Saputra Laki-laki 28 Lazada 

28 Nando dimas adhitya Laki-laki 23 Tokopedia 

29 Mohammad aristanto Laki-laki 26 Lazada 

30 Aji Satriya Wibowo Laki-laki 24 Tokopedia 

31 Salim Luthfia hakim Laki-laki 23 Shoope 

32 Andika indra pernama Laki-laki 35 Shoope 

33 Rano Candra Sanjaya Laki-laki 35 Shoope 

34 Refan Dwi Pratama Laki-laki 32 Tokopedia 

35 Aldi azzam fairuz Laki-laki 25 Shoope 

36 Muhammad alief 

hidayatullah 

Laki-laki 27 Shoope 

37 Yahya Muhammad 

Romadon 

Laki-laki 28 Tokopedia 

38 Muhammad benni 

amrinaldi 

Laki-laki 25 Lazada 

39 Muhammad faqih 

muntaqin 

Laki-laki 27 Shoope 

40 Fajar Restu Setiawan Laki-laki 23 Tokopedia 

41 Vizky arzil maulana Laki-laki 28 Lazada 

42 Reza novianto zain Laki-laki 24 Shoope 

43 Ricky ananda viero zain Laki-laki 21 Lazada 

44 Andika laksana putra Laki-laki 27 Tokopedia 

45 Mohammad syahru 

romadhon 

Laki-laki 24 Lazada 

46 Ravi humay fajar Laki-laki 26 Tokopedia 

47 dinda Perempuan 23  Shoope 

48 tika Perempuan 21 Shoope 

49 Awalul Futriyah Perempuan 22 Shoope 

50 Dian Hikamaynti Perempuan 21 Shoope 

51 Kartika Gita Apriliani Perempuan 22 Tokopedia 

52 Nesyia Dwi S Perempuan 22 Shoope 

53 Intan Diah Syafira Perempuan 21 Shoope 

54 Tsalis Perempuan 22 Shoope 
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No Nama Lengkap Jenis 

Kelamin 

Umur E-commerce yang sering 

digunakan 

55 Ana Perempuan 21 Shoope 

56 Gita annisa rahmadi Perempuan 22 Shoope 

57 Aning Ulyatin Nisha Perempuan 22 Shoope 

58 Widia Perempuan 21  Shoope 

59 Irma Mauluddiyah Perempuan 21 Shoope 

60 Dianita Ayu Prastiani Perempuan 23 Shoope 

61 Dwi Emilia ratna Perempuan 26 Shoope 

62 Siti nurhikmah 

amaliyah 

Perempuan 27 Shoope 

63 Devi Ayu Lestari Perempuan 25 Shoope 

64 Tuhfatul Amaliyah Perempuan 25 Shoope 

65 Laeli Nurkholidah Perempuan 27 Shoope 

66 Umi Zuhrotun Nur 

Umah 

Perempuan 29 Shoope 

67 Tri Suci Lestari Perempuan 26 Shoope 

68 Dwi Pratiwi Siduarsih Perempuan 28 Shoope 

69 Nurhidayah Mutimatus 

Salamah 

Perempuan 26 Shoope 

70 Retno Putri Wulandari Perempuan 27 Shoope 

71 Rania Hana Akifa Perempuan 22 Shoope 

72 Salsabilla Agustina Perempuan 25 Shoope 

73 Tiyas Putri Wulandari Perempuan 22 Tokopedia 

74 Andiny Fidella Putri Perempuan 21 Tokopedia 

75 Annisa dwi agustina Perempuan 25 Tokopedia 

76 Farah hasna fazah Perempuan 23 Tokopedia 

77 Naura Rania Putri Perempuan 22 Shoope 

78 Annisa Nur Izzati Perempuan 22 Shoope 

79 Dina Nailul Khusna Perempuan 23 Shoope 

80 Tuti Sri rahayu Perempuan 25 Shoope 

81 Putri Perempuan 22 Tokopedia 

82 Suci dwi ambarwati Perempuan 24 Shoope 

83 Tri dwi yani Perempuan 25 Shoope 

84 Della Adellia Perempuan 24 Shoope 

85 Nanda ayu Arimbi Perempuan 23 Tokopedia 

86 Lilis surya Ningsih Perempuan 23 Shoope 

87 Nindi tresno wati Perempuan 24 Shoope 

88 Ririn Dewi Afriyani Perempuan 23 Shoope 

89 Megawati awaliyah Perempuan 25 Shoope 
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No Nama Lengkap Jenis 

Kelamin 

Umur E-commerce yang sering 

digunakan 

90 Tri Indah Munawaroh Perempuan 30 Shoope 

91 Regina tri nur hayati Perempuan 29 Tokopedia 

92 Yolanda widianti putri Perempuan 26 Shoope 

93 Olla alena shamellya Perempuan 23 Shoope 

94 Ajeng lita lestari Perempuan 25 Tokopedia 

95 Fitri nur aini Perempuan 25 Shoope 

96 Desi Rahmawati soleha Perempuan 26 Shoope 

97 Fiqni aliyatun nikmah Perempuan 27 Shoope 

98 Ines helga hanasta Perempuan 28 Tokopedia 

99 Selvia savaningrum 

putri 

Perempuan 23 Shoope 

100 Siti Umi Fadillah Perempuan 25 Tokopedia 

 

Lampiran 3 Tabulasi data hasil responden 

1. Variabel User Experience (X1) 

No USER 1 USER 2 USER 3 USER 4 USER 5 USER 6 

1 4 4 3 3 4 4 

2 3 4 3 3 2 4 

3 4 4 3 4 3 3 

4 4 5 4 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 5 3 5 4 

7 5 5 5 4 4 5 

8 4 4 4 3 2 4 

9 4 4 4 4 3 4 

10 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 3 3 3 3 

12 4 5 3 4 5 5 

13 5 5 5 4 4 4 

14 4 5 2 5 5 4 

15 3 4 3 3 2 4 

16 4 4 3 4 3 3 

17 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 3 4 

19 5 4 5 4 4 5 

20 4 4 4 4 4 4 
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No USER 1 USER 2 USER 3 USER 4 USER 5 USER 6 

21 3 4 4 4 3 4 

22 4 4 3 3 3 3 

23 3 4 4 4 3 4 

24 4 5 3 4 5 5 

25 5 4 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 5 3 5 4 

28 3 3 2 4 3 4 

29 4 5 2 5 5 4 

30 5 5 5 4 4 5 

31 3 4 4 4 3 4 

32 3 4 3 4 4 5 

33 3 3 2 4 3 4 

34 5 5 5 4 4 4 

35 4 5 2 5 5 4 

36 5 4 5 4 3 4 

37 4 4 3 4 5 4 

38 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 3 2 4 

40 4 4 4 4 3 4 

41 4 5 2 5 5 4 

42 4 4 4 4 4 4 

43 5 5 5 4 4 5 

44 4 4 4 4 3 4 

45 4 5 3 4 5 5 

46 3 3 2 4 3 4 

47 4 4 4 4 4 4 

48 3 4 4 4 3 4 

49 5 5 5 4 4 4 

50 4 5 2 5 5 4 

51 4 4 4 4 3 4 

52 4 4 4 4 3 4 

53 3 4 4 4 3 4 

54 3 4 4 4 3 4 

55 4 5 4 5 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 

57 5 4 5 4 4 5 

58 3 4 4 4 3 4 
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No USER 1 USER 2 USER 3 USER 4 USER 5 USER 6 

59 3 3 2 4 3 4 

60 4 5 4 5 4 4 

61 4 4 3 3 4 4 

62 4 5 4 5 3 4 

63 5 5 5 5 5 5 

64 5 5 5 4 4 5 

65 4 4 4 3 2 4 

66 4 4 3 3 3 3 

67 3 3 2 4 3 4 

68 5 5 5 4 4 4 

69 4 5 2 5 5 4 

70 4 4 3 3 3 3 

71 4 5 3 4 5 5 

72 5 5 5 4 4 4 

73 5 4 3 4 5 5 

74 4 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 3 2 4 

76 4 4 4 4 3 4 

77 4 4 4 4 4 4 

78 4 5 3 4 5 5 

79 4 4 4 4 4 4 

80 5 5 5 4 4 4 

81 4 5 2 5 5 4 

82 5 5 5 4 4 5 

83 5 5 5 4 4 4 

84 4 4 3 4 3 3 

85 4 4 4 3 2 4 

86 5 5 5 4 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 

88 3 4 4 4 3 4 

89 5 5 5 4 4 4 

90 4 5 2 5 5 4 

91 4 4 4 3 2 4 

92 4 4 4 4 3 4 

93 5 5 5 4 4 4 

94 4 4 4 3 2 4 

95 5 5 5 4 4 4 

96 5 5 5 4 4 4 
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No USER 1 USER 2 USER 3 USER 4 USER 5 USER 6 

97 4 4 4 4 4 4 

98 4 5 3 4 5 5 

99 5 5 5 5 4 4 

100 4 5 2 5 5 4 

 

2. Variabel System Quality (X2) 

No SYSTEM 1 SYSTEM 2 SYSTEM 3 SYSTEM 4 SYSTEM 5 

1 4 4 4 3 4 

2 3 4 5 2 5 

3 4 4 3 3 4 

4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

6 4 3 4 5 4 

7 5 5 5 5 5 

8 4 3 3 2 3 

9 4 4 4 2 4 

10 4 4 4 4 4 

11 3 4 4 2 4 

12 5 5 5 5 5 

13 4 5 5 4 5 

14 4 5 4 3 5 

15 3 4 5 2 5 

16 4 4 3 3 4 

17 3 4 3 4 4 

18 4 4 4 2 4 

19 5 5 4 1 5 

20 4 4 4 4 4 

21 5 5 4 4 5 

22 3 4 4 2 4 

23 5 5 4 4 5 

24 5 5 5 5 5 

25 5 4 5 3 5 

26 3 4 3 4 4 

27 4 3 4 5 4 

28 3 3 4 3 5 

29 4 5 4 3 5 

30 5 5 5 3 5 
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No SYSTEM 1 SYSTEM 2 SYSTEM 3 SYSTEM 4 SYSTEM 5 

31 4 4 4 4 4 

32 5 4 4 3 5 

33 5 4 4 3 4 

34 4 5 5 4 5 

35 4 5 4 3 5 

36 5 4 4 3 5 

37 5 4 4 3 4 

38 3 4 3 4 4 

39 4 3 3 2 3 

40 4 4 4 2 4 

41 4 5 4 3 5 

42 3 4 3 4 4 

43 4 4 4 3 4 

44 4 4 4 2 4 

45 5 4 5 3 5 

46 3 3 3 3 3 

47 4 4 4 3 4 

48 5 5 4 4 5 

49 4 5 5 3 5 

50 4 5 4 3 5 

51 4 4 4 2 4 

52 4 4 4 2 4 

53 5 5 4 4 5 

54 5 5 4 4 5 

55 5 5 4 5 5 

56 3 4 3 4 4 

57 5 5 4 1 5 

58 5 5 4 4 5 

59 3 3 3 3 3 

60 5 5 4 5 5 

61 4 4 4 3 4 

62 4 5 4 4 4 

63 5 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 

65 4 3 3 2 3 

66 3 4 4 2 4 

67 3 3 3 3 3 

68 4 5 5 4 5 
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No SYSTEM 1 SYSTEM 2 SYSTEM 3 SYSTEM 4 SYSTEM 5 

69 4 5 4 3 5 

70 3 4 4 2 4 

71 5 5 5 5 5 

72 4  5 5 4 5 

73 5 4 5 3 5 

74 3 4 3 4 4 

75 4 3 3 2 3 

76 4 4 4 2 4 

77 4 4 4 3 4 

78 5 5 5 3 5 

79 4 4 3 4 4 

80 4 5 5 4 5 

81 4 5 4 3 5 

82 5 4 4 3 4 

83 4 5 5 4 5 

84 5 4 4 3 5 

85 4 3 3 2 3 

86 4 5 5 4 5 

87 4 4 4 4 4 

88 5 5 4 4 5 

89 4 5 5 4 5 

90 4 5 4 3 5 

91 4 3 3 2 3 

92 4 4 4 2 4 

93 4 5 4 3 5 

94 4 3 3 2 3 

95 4 5 5 4 5 

96 4 5 5 4 5 

97 4 4 4 4 4 

98 5 5 5 3 5 

99 4 5 5 4 5 

100 4 5 4 3 5 

 

3. Variabel Price (X3) 

No PRICE 1 PRICE 2 PRICE 3 PRICE 4 

1 3 4 3 4 

2 4 5 3 3 
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No PRICE 1 PRICE 2 PRICE 3 PRICE 4 

3 4 3 4 4 

4 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 

6 4 4 5 3 

7 5 5 4 5 

8 3 4 3 4 

9 3 3 3 4 

10 5 3 4 4 

11 4 3 4 4 

12 5 4 3 5 

13 5 5 5 5 

14 5 3 4 5 

15 4 5 3 3 

16 4 3 4 4 

17 3 4 3 4 

18 3 3 3 4 

19 4 4 3 4 

20 5 3 4 4 

21 4 3 3 4 

22 4 3 4 4 

23 4 3 3 4 

24 5 4 3 5 

25 5 5 5 5 

26 3 4 3 4 

27 4 4 5 3 

28 4 4 5 5 

29 5 3 4 5 

30 5 5 4 5 

31 5 3 4 4 

32 4 5 5 4 

33 5 4 5 3 

34 5 5 5 5 

35 5 3 4 5 

36 5 4 5 4 

37 5 4 5 4 

38 3 4 3 4 

39 3 4 3 4 

40 3 3 3 4 
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No PRICE 1 PRICE 2 PRICE 3 PRICE 4 

41 5 3 4 5 

42 3 4 3 4 

43 4 4 5 5 

44 3 3 3 4 

45 5 4 3 5 

46 4 4 5 5 

47 5 3 4 4 

48 4 3 3 4 

49 4 4 4 4 

50 5 3 4 5 

51 3 3 3 4 

52 3 3 3 4 

53 4 3 3 4 

54 4 3 3 4 

55 4 4 5 5 

56 3 4 3 4 

57 4 4 3 4 

58 4 3 3 4 

59 3 3 3 3 

60 4 4 5 5 

61 3 4 3 4 

62 3 4 4 3 

63 5 5 5 5 

64 5 5 4 5 

65 3 4 3 4 

66 4 3 4 4 

67 4 3 3 4 

68 5 5 5 5 

69 3 3 4 5 

70 4 3 4 4 

71 5 4 3 5 

72 5 4 5 5 

73 5 4 5 5 

74 3 4 3 4 

75 3 4 3 4 

76 3 3 3 4 

77 5 3 4 4 

78 5 4 3 5 
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No PRICE 1 PRICE 2 PRICE 3 PRICE 4 

79 3 4 3 4 

80 5 5 5 5 

81 5 3 4 5 

82 5 5 4 5 

83 5 4 5 4 

84 4 5 4 5 

85 3 4 3 4 

86 5 4 5 4 

87 5 3 4 4 

88 4 3 3 4 

89 4 4 4 5 

90 5 3 4 5 

91 3 4 3 4 

92 3 3 3 4 

93 5 5 4 4 

94 3 4 3 4 

95 5 5 5 5 

96 5 5 5 5 

97 5 3 4 4 

98 5 4 3 5 

99 4 5 4 5 

100 5 3 4 5 

 

4. Variabel Pengambilan Keputusan Memilih E-Commerce (Y) 

No DESICION1 DESICION2 DESICION3 DESICION4 DESICION5 

1 4 4 4 4 4 

2 3 4 4 3 4 

3 5 4 4 3 5 

4 3 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

6 3 4 4 3 5 

7 5 5 4 4 5 

8 4 3 2 3 3 

9 4 4 4 4 4 

10 5 5 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 

12 5 5 4 5 5 
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No DESICION1 DESICION2 DESICION3 DESICION4 DESICION5 

13 4 5 4 3 5 

14 5 4 5 5 4 

15 3 4 4 3 4 

16 5 4 4 3 5 

17 5 5 4 4 5 

18 4 4 4 4 4 

19 5 5 5 5 5 

20 5 5 4 4 4 

21 5 5 5 3 5 

22 4 4 4 4 4 

23 5 5 5 3 5 

24 5 5 4 5 5 

25 5 5 5 4 5 

26 5 5 4 5 5 

27 3 4 4 3 5 

28 3 4 3 3 4 

29 5 4 5 5 4 

30 5 5 4 4 5 

31 5 5 5 3 5 

32 5 4 5 5 4 

33 3 4 3 3 4 

34 4 5 4 3 5 

35 5 4 5 5 4 

36 5 4 5 4 5 

37 5 4 5 4 5 

38 5 5 4 4 5 

39 4 3 2 3 3 

40 4 4 4 4 4 

41 5 4 5 5 4 

42 5 5 4 4 5 

43 5 5 4 4 5 

44 4 4 4 4 4 

45 5 5 4 5 5 

46 3 4 3 3 4 

47 5 5 4 4 4 

48 5 5 5 3 5 

49 4 5 4 3 5 

50 5 4 5 5 4 
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No DESICION1 DESICION2 DESICION3 DESICION4 DESICION5 

51 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 

53 5 5 5 3 5 

54 5 5 5 3 5 

55 5 4 5 4 5 

56 5 5 4 4 5 

57 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 3 5 

59 3 4 3 3 4 

60 5 4 5 4 5 

61 4 4 4 4 4 

62 3 4 4 4 5 

63 5 5 5 5 5 

64 5 5 4 4 5 

65 4 3 2 3 3 

66 4 4 4 4 4 

67 3 4 3 3 4 

68 4 5 4 3 5 

69 5 4 5 5 4 

70 4 4 4 4 4 

71 5 5 4 5 5 

72 4 5 4 3 5 

73 5 5 4 5 5 

74 5 5 4 4 5 

75 4 3 2 3 3 

76 4 4 4 4 4 

77 5 5 4 4 4 

78 5 5 4 5 5 

79 5 5 4 4 5 

80 4 5 4 3 5 

81 5 4 5 5 4 

82 5 5 4 4 5 

83 4 5 4 3 5 

84 4 4 4 4 5 

85 4 3 2 3 3 

86 4 5 4 3 5 

87 5 5 4 4 4 

88 5 5 5 3 5 
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No DESICION1 DESICION2 DESICION3 DESICION4 DESICION5 

89 4 5 4 3 5 

90 4 5 4 5 4 

91 4 3 2 3 3 

92 4 4 4 4 4 

93 4 5 4 3 5 

94 4 3 2 3 3 

95 4 5 4 3 5 

96 4 5 4 3 5 

97 5 5 4 4 4 

98 5 5 4 5 5 

99 4 5 4 3 5 

100 5 4 5 5 4 

 

 

Lampiran 4 Uji Outer model 
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Lampiran 5 Uji convergent validity 

 

Lampiran 6 Uji Discriminant Validity 

 

 

 

 

Indikator 

Variabel 

PENGAMBILAN 

KEPUTUSAN  PRICE 

(X3) 

SYSTEM 

QUALITY 

(X2) 

USER 

EXPERIENCE 

(X1) 
MEMILIH E-

COMMERCE (Y) 

DESICION 2 
0.864 0.444 0.621 0.483 

DESICION 3 
0.824 0.365 0.683 0.610 

DESICION 5 
0.898 0.362 0.614 0.483 

PRICE 1 
0.483 0.909 0.630 0.571 

PRICE 3 
0.298 0.812 0.398 0.459 

PRICE 4 
0.292 0.750 0.513 0.644 

SYSTEM 2 0.732 0.506 0.923 0.726 

SYSTEM 3 0.515 0.640 0.843 0.497 

SYSTEM 5 0.749 0.615 0.957 0.661 

USER 2 0.403 0.580 0.713 0.781 

USER 4 0.512 0.456 0.524 0.827 

USER 5 0.595 0.631 0.556 0.883 

Variabel Average Variance Extracted (AVE) 

Pengambilan Keputusan 
0.744 

 Memilih E-Commerce (Y) 

Price (X3) 0.683 

System Quality (X2) 0.826 

User Experience (X1) 0.691 
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Lampiran 7 Uji Reability 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8 Uji R-Square 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Composite Reliability 

Pengambilan Keputusan 
0.897 

 Memilih E-Commerce (Y) 

Price (X3) 0.865 

System Quality (X2) 0.934 

User Experience (X1) 0.870 

Variabel R -Square 

Pengambilan Keputusan 
0.581 

 Memilih E-Commerce (Y) 
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Lampiran 9 Surat kesepakatan bimbingan 
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Lampiran 10 Lembar bimbingan 
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Lampiran 11 Surat keterangan uji plagiasi 

 

 


