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ABSTRAK

Persediaan sarana air minum yang baik dan pengaliran air yang lancar akan
memberi dampak pada peningkatan kualitas lingkungan serta kesehatan
masyarakat. Pada saat ini penyaluran air dari pihak Perusahaan Air Minum (PAM)
sangat membantu proses persediaan penyaluran air. PAM disediakan oleh
pemerintah untuk masyarakat supaya tidak kesulitan untuk mendapatkan air bersih.
Pemasangan PAM biasanya dikenakan biaya berlangganan tiap bulan sesuai
penggunaan air tiap pengguna. Dengan banyaknya total pelanggan PAM,
khususnya pada Desa Dukuhwringin yang memiliki tempat yang jauh dari wilayah
perkotaan membuat kurangnya keefisienan saat melakukan transaksi pembayaran
PAM. Seringkali pelanggan akan datang pada kantor atau outlet pembayaran PAM,
hal ini membutuhkan waktu lebih lama dalam proses pembayaran bagi pelanggan
karena antrian yang seringkali membuat pelanggan menunggu. Dengan kondisi
tersebut, maka dibuatlah penelitian yaitu Sistem Informasi Pembayaran Tagihan Air
Pamsimas Desa Dukuhwringin Berbasis Progressive Web Apps. Sistem ini akan
membantu proses pembayaran bagi masyarakat Desa Dukuhwringin dengan
pembayaran di tempat menggunakan pembayaran Virtual Acccount. Sistem dibuat
dengan Framework Laravel dan PHP MySQL sebagai database. Sistem telah diuji
menggunakan Blackbox Teting dengan hasil skor pengujian 87 Grade Scale B yang
artinya sistem sudah siap untuk diimplementasikan.

Kata Kunci : PAM, Pembayaran, Virtual Account, Website.
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