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ABSTRAK 

 

Toko Immel Store adalah sebuah badan usaha di Desa Kaliwungu yang menjual 

berbagai produk alat rumah tangga dan kosmetik. Proses penjualan, promosi, dan 

pemesanan yang masih dilakukan secara manual menyebabkan kurangnya 

efektivitas dan efisiensi. Masalah yang dihadapi meliputi ketiadaan informasi 

barang yang rinci, seringnya kesalahan dalam penghitungan transaksi dengan 

kalkulator, tidak adanya nota pembayaran, dan pembaruan stok barang yang tidak 

rutin. Pencatatan laporan penjualan manual dengan buku juga rawan kesalahan dan 

kerusakan, menyulitkan akses informasi di kemudian hari. Untuk mengatasi 

masalah-masalah tersebut, peneliti merancang sebuah sistem informasi penjualan 

berbasis website untuk Toko Immel Store. Sistem ini  dapat meningkatkan efisiensi 

dan akurasi dalam proses penjualan, memudahkan konsumen dalam memilih 

produk sesuai kebutuhan, serta memberikan kontrol penuh atas setiap transaksi. 

Selain itu, sistem ini memungkinkan pelanggan untuk mengevaluasi masalah yang 

muncul selama transaksi. Dengan demikian, sistem informasi ini dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan dan manajemen di Toko Immel Store. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjualan, Website, Efisiensi, Manajemen Toko 
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