5.1

5.2

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Swalayan Pasar Pagi
Tegal, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:
Penggunaan custom server di Swalayan Pasar Pagi Tegal telah efektif
meningkatkan efisiensi operasional dan pengelolaan persediaan oleh karena
itu masih dikatakan baik. kendala yang dihadapi adalah Toko Swalayan Pasar
Pagi menghadapi masalah utama pada server yang sering eror, sistem poin
member yang tidak terbaca, dan konektivitas sinyal yang tidak stabil.
Ditambah lagi, keterbatasan SDM dalam mengoperasikan aplikasi

menyebabkan kesalahan dalam manajemen stok.

Saran

Sesuai dengan paparan yang ada dalam poin pembahasan diatas, maka
saran untuk kajian penelitian ini ialah:
1. Toko Swalayan Pasar Pagi
Disarankan untuk memperbaiki konektivitas sinyal, serta
melakukan pembaruan sistem secara berkala agar data member dapat
terbaca dengan baik saat di-scan.Selain itu, pelatihan SDM dalam
manajemen persediaan sangat diperlukan agar karyawan lebih
kompeten dalam mengelola stok fisik dan data sistem, sehingga dapat

mengurangi potensi kesalahan operasional.
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Untuk Penelitian Selanjutnya

Bagi Penelitian selanjutnya disarankan agar dilakukan
pengukuran efektivitas secara kuantitatif dengan menggunakan ukuran
skor yang terperinci. Selain itu, penelitian kualitatif juga perlu
dilakukan untuk mengeksplorasi efektivitas aplikasi dari perspektif
pengguna. Pendekatan ini akan memberikan pemahaman yang lebih

mendalam dan komprehensif mengenai efektivitas aplikasi tersebut.
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