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ABSTRAK

Menghadapi persaingan yang semakin kompetitif sudah seharusnya perguruan
tinggi melakukan langkah antisipasi serta bertanggung jawab untuk menggali dan
meningkatkan segala aspek pelayanan. Politeknik Keselamatan Transportasi Jalan
Tegal ini dalam proses layanan mahasiswa khususnya surat menyurat masih
dilakukan secara manual yang dilakukan pada gedung rektorat di ruang bagian
administrasi ketarunaan dan alumni, tetapi jika banyak mahasiswa yang melakukan
pembuatan surat maka mahasiswa lain harus menunggu antrian terlebih dahulu.
Untuk mengatasi masalah tersebut maka perlu dibuatkan sistem pelayanan
persuratan mahasiswa bebasis web yang bertujuan untuk memberikan pelayanan
persuratan mahasiswa berbasis web di Politeknik Keselamatan Transportasi Jalan
Tegal secara cepat, efektif dan efesien. Sistem dirancang dan dibangun dengan
menggunakan bahasa pemprograman PHP, Xampp sebagai sistem informasi
berbasis web, dan MySql sebagai database. Prosedur penelitian ini menggunakan
metode waterfall adalah salah satu model SDLC yang sering digunakan dalam
pengembangan sistem informasi atau perangkat lunak. Model waterfall
menggunakan pendekatan sistematis dan berurutan. Tahapan model waterfall mulai
dari analisa kebutuhan perangkat lunak, desain, pengkodean, pengujian,
implementasi dan maintenance. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem
pelayanan persuratan mahasiswa Politeknik Keselamatan Transportasi Jalan Tegal
yang berbasis web sehingga diharapkan dapat meningkatkan pelayanan persuratan
mahasiswa dengan cepat, efektif dan efesien.

Kata Kunci : Aplikasi Pengajuan Surat, Website, MySQL, PHP
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