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ABSTRAK

Fatimah Nurohma. 2024. Analisis pengendalian internal atas piutang untuk
meminimalisir piutang tak tertagih pada PT. BPR Mega Artha Mustika. Program
Studi Diploma 111 Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing I: Yeni
Priatna Sari; Pembimbing I1: Anita Karunia.

Piutang bermasalah merupakan risiko yang terdapat pada setiap penyaluran dana
yang diberikan oleh suatu lembaga keuangan kepada anggota yang mana piutang
tersebut tidak berjalan dengan tepat waktu atau melebihi waktu yang sudah
disepakati. Tujuan utama penelitian ini untuk mengetahui analisis dari
pengendalian internal atas piutang untuk meminialisir piutang tak tertagih. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif kualitatif.
Sumber data pada penelitian ini menggunakan data primer serta menggunakan
teknik pengumpulan data observasi, wawancara, studi Pustaka dan dokumentasi.
Dari hasil penelitian menunjukan bahwa, Kendala yang ditemukan dalam sistem
pengendalian internal atas piutang PT. BPR Mega Artha Mustika dipengaruhi oleh
dua faktor yaitu, faktor internal dan faktor ekternal. BPR Mega Artha Mustika
menerapkan pengedalian internal untuk mengatasi piutang tak tertagih, dengan cara
menganalisis unsur-unsur pengendalian internal menurut kerangka kerja COSO
meliputi Lingkungan pengendalian, kegiatan pengendalian, penaksiran risiko,
informasi dan komunikasi serta pemantauan telah berjalan dengan baik.
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis mengenai sistem pengendalian internal
atas piutang pada PT.BPR Mega Artha Mustika dalam menghindari risiko kerugian
piutang tak tertagih belum bisa dikatakan baik karena masih ada unsur-unsur
pengendalian internal menurut COSO yang belum terlaksana dengan baik. Hal ini
juga di dukung data piutang tak tertagih yang masih naik turun atau belum stabil
pada laporan keuangan tahun 2023-2024.

Kata Kunci : Pengendalian Internal, Piutang Tak Tertagih, The Communittee Of

Sponsoring Organization (COSO)



ABSTRACT

Nurohma, Fatimah. 2024. Analysis of internal control over receivables to
minimize bad debts at PT. BPR Mega Artha Mustika. Accounting Associate Degree
Study Program. Politeknik Harapan Bersama. Advisor : Yeni Priatna Sari; Co-
Advisor : Anita Karunia.

Problematic receivables are a risk that arises from any distribution of funds
provided by a financial institution to members where the receivables do not proceed
on time or exceed the agreed time. The main objective of this research is to
determine the analysis of internal control over receivables to minimize bad debts.
The method used in this research is a qualitative descriptive approach. The data
source in this research uses primary data and observation, interviews, literature
study, and documentation data collection techniques. The research results showthe
obstacles found in the internal control system for PT's receivables. BPR Mega
Artha Mustika is influenced by two factors, namely, internal factors and external
factors. BPR Mega Artha Mustika implements internal control to overcome bad
debts, by analyzing the elements of internal control according to the COSO
framework, including the control environment, control activities, risk assessment,
information and communication, and monitoring, which has been running well.
Based on the results of research and analysis regarding the internal control system
for receivables at PT BPR Mega Artha Mustika in avoiding the risk of losses on
bad debts, it cannot be said to be good because there are still elements of internal
control according to COSO that have not been appropriately implemented. This is
also supported by data on bad debts, which are still fluctuating or unstable in the
2023-2024 financial reports.

Keywords: internal control, bad debts, the committee of sponsoring organizations
(COSO)
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