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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Laporan Pendapatan Samsat Keliling Bulan Maret 2024 
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Lampiran 2. Laporan Pendapatan Samsat Keliling Bulan April 2024 
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Lampiran 3. Laporan Bimbingan Tugas Akhir Dosen 1 
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Lampiran 4. Laporan Bimbingan Tugas Akhir Dosen 2 
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Lampiran 5. Transkrip Wawancara Penelitian 

Peneliti : Muhammad Subkhan Rifai (SR) 

Narasumber : Oky Adhitya Wicaksana, SE (OK) 

Perihal : Data penelitian 

Tipe Wawancara/Tgl : Wawancara Langsung / 24 Juni 2024 

Note   : Dibawah ini adalah percakap inti 

 

SR : “Apakah saya diperbolehkan mengambil data pendapatan Samkel-nya pak? 

Sebagai bahan penelitian saya.” 

OK : “Boleh mas” 

SR : “Apa saya faktor yang menjadi kelebihan dalam pelaksanaan program Samsat 

Keliling?” 

OK : “Adanya dukungan dari pemerintah daerah, peningkatan sikap responsif 

karyawan, petunjuk arah titik lokasi pelayanan jelas.” 

SR : “Apa saya faktor yang menjadi kekurangan dalam pelaksanaan program 

Samsat Keliling?” 

OK : “Sarana dan prasarana program Samsat Keliling yang masih kurang, 

lokasi pelayanan Samsat Keliling yang masih kurang, kurangnya 

sosisalisasi pajak kendaraan kepada masyarakat.” 

SR : “Apa saya faktor yang menjadi peluang dalam pelaksanaan program Samsat 

Keliling?” 

OK : “Meningkatnya ekonomi yang positif menyebabkan kemampuan dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor, adanya dukungan dari instansi 

terkait (polri), banyak tempat ramai orang berkumpul seperti tempat 

rekresi maupun wisata.” 

SR : “Apa saya faktor yang menjadi ancaman dalam pelaksanaan program Samsat 

Keliling?” 

OK : “Rendahnya kesadaran masyarakat dalam membayar pajak, terdapat 

daerah yang sulit dijangkau, permintaan dari masyarakat untuk 

meningkatkan pelayanan publik.” 


