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ABSTRAK

Perkembangan globalisasi telah mendorong meningkatnya penggunaan fintech,
khususnya e-wallet, sebagai metode pembayaran non tunai yang semakin banyak
digunakan oleh masyarakat. E-wallet menawarkan kemudahan dan kepraktisan
dalam bertransaksi, sehingga menjadi pilihan utama bagi pengguna, terutama
kalangan muda. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi
kemudahan, promosi dan locus of control terhadap minat menggunakan e-wallet
dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi. Jenis penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif dengan data primer yang diperoleh dari kuesioner dan
kemudian diuji menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0. Populasi dalam penelitian
ini adalah mahasiswa aktif tahun 2022 di Provinsi Jawa Tengah. Hasil pengujian
data menunjukkan bahwa persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat
menggunakan e-wallet, promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan e-wallet, locus of control berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat menggunakan e-wallet, kepercayaan tidak berpengaruh terhadap
minat menggunakan e-wallet, kepercayaan mampu memediasi persepsi
kemudahan terhadap minat menggunakan e-wallet, kepercayaan mampu
memediasi promosi terhadap minat menggunakan e-wallet, dan kepercayaan
mampu memediasi locus of control terhadap minat menggunakan e-wallet.

Kata kunci: persepsi, kemudahan, promosi, minat, kepercayaan
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ABSTRACT

The development of globalization has encouraged the increasing use of fintech,
especially e-wallets, as a non-cash payment method that is increasingly used by
the public. E-wallets offer convenience and practicality in transactions, which
makes them the top choice for users, especially young people. This research
aimed to determine the effect of perception of convenience, promotion and locus
of control on interest in using e-wallets with trust as a mediating variable. This
type of research is quantitative research with primary data obtained from
questionnaires and then tested using the SmartPLS 3.0 application. The
population in this study were active students in 2022 in Central Java Province. s.
The results of data testing showed that perceived convenience does not influence
interest in using e-wallets, promotion has a positive and significant effect on
interest in using e-wallets, locus of control has a positive and significant effect on
interest in using e-wallets, trust has no effect on interest in using e-wallets, trust is
able to mediate perceived convenience on interest in using e-wallets, trust is able
to mediate promotions on interest in using e-wallets, and trust is able to mediate
locus of control on interest in using e-wallets.

Keywords: perception, ease, promotion, interest, trust
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