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Lampiran 1 Surat Kesepakatan Bimbingan

SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN SKRIPSI

Kami yang bertanda tangan di bawah ini :

Pihak Pertama

Nama : Mokhamad Akbar Wijaya

NIM 120090037

Program Studi : Sarjana Terapan Teknik Informatika
Pihak Kedua

Nama : Dega Surono Wibowao, S.T., M.Kom.

Status : Dosen

NIDN : 0607108202

Jabatan Fungsional : Lektor
Pangkat/Golongan  : Penata-[I[/C

Pada hari senin tanggal 18 Maret 2024 menyatakan sebuah kesepakatan bahwa Pihak Kedua
bersedia menjadi Pembimbing I Tugas Akhir Pihak Pertama dengan syarat melakukan
bimbingan 1x dalam seminggu atau setidak-tidaknya 3x bimbingan dalam 1 bulan (dengan
progress) apabila saya tidak memenuhi syarat tersebut, maka saya tidak berhak meminta surat
rekomendasi mengikuti sidang skripsi. Dan saya juga berjanji akan memenuhi persyaratan
tersebut dan menyelesaikan tepat waktu.

Tegal, 18 Maret 2024

Pihak Pertama Pihak Kedua
Mokhamad Akbar Wijaya Dega Surgno Wibowo, S.T., M.Kom.
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SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN SKRIPSI

Kami yang bertanda tangan di bawah ini :

Pihak Pertama
Nama : Mokhamad Akbar Wijaya
NIM : 20090037
Program Studi : Sarjana Terapan Teknik Informatika
Pihak Kedua
Nama : Mirza Alim Mutasodirin, S.Kom., M.Kom.
Status : Dosen
NIDN : 0605049004
Jabatan Fungsional
Pangkat/Golongan

Pada hari senin tanggal 18 Maret 2024 telah terjadi sebuah kesepakatan bahwa Pihak Kedua
bersedia menjadi Pembimbing 1/11 Skripsi Pihak Pertama dengan s)_varat Pihak Pertama
wajib melakukan bimbingan Skripsi minimal 8 kali kepada Pihak Kedua. Adapun
waktu dan tempat pelaksanaan disepakati antar pihak. )
Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian
Skripsi.

Tegal, 18 Maret 2024

Pihak Pertama

A==

Mokhamad Akbar Wijaya %za Alim Mutasodirin, S Kom., M.Kom.




Lampiran 2 Surat Pernyataan Pengajuan HKI

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan & bawak ini, pemegang hak cipta:

Nama © Mokhamad Akbar Wijaya

Kewargancgaraan ©  Indonesia

Alamat - Jalan Mujaher No.12, RT/RW 001/005, Kecamatan Tegal Rarat, Kota Tegal,
Provins Jawa Tengah

Nama ¢ Dega Surono Wikowo, S.T.. M Kom.

Kewarganegaraan :  Indonesia

Alamat © Perum Sapphire Regency Blok 11 No. |, RT.004/RW.001, Kelurshan Pulosari
Kecamatan Brebes, Jawa Tengnh 52213

Nama . Mirza Alim Mutasodinn, S Kom., M Kem.

Kewargancgaraan @ Indoncsia

Alamat ¢ Griya Saenka blok J no, 11, Pengabear, Xec. Dukuhtari, Kab, Tegal, Jawa

Tengah

Dengan im menyatakan bahwa:

Karya Cipta yang saya mebonkan  ©
Berupa = Program Komputer
Berjudul : Sistem Informasi Survei Kepwasan Masyarakat Berbasis

Hebsire Menggunakan Metode Prumed VAT Pada RSUD
Kardinak Kota Tegal

« Tidak meniru dan tidek sama sccom esensial dengan Karya Cipta milik pihak lain atau obyek
kekayaan intelektual lainnya schegeimana dimaksud dalam Pasal 68 ayar (2);
+ Bukan merupakan Ekspresi Budsya Tradisional sebagrimenn dima'esud dalam Pasal 38;

Bukan merupakan Ciptzan yang tidek diketahui penciptamy sebagaimara dimsksud dalam Pasal
39;

Bukan merupakan hasil karya yang tidsk dilindungi Hak Cipta sehagaimana dimaksud dalam
Pasal 41 dan 42;

Bukan merupaian Ciptaan seni lukis yang berupa loge stau tarda pembeda yang digunskan
scbagai merck delam perdagangan barang fasa atsu digunakan scbagai ksmbang organisasi, badan
usaha, atay badan hokum sehapaimana dimaksed dalam Pasal 65 dan,

Bukan merupakan Ciptsan yang melanpgar norma agama, norma susila, Relertiban umum,
penahanan dan kezmanan negars atau melanggar peraturan perunding-urdangan scbagaimana
dimaksud dalam Pasal 74 avat (1) huruf d Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 sentang Hak

Cipla

Sebaga: pemokon mempuayxi kewajiban untuk menyimpan osli contoh ciptaan yarg dimohonkan
dar harus membenkan apabila dibutuhkan untuk kepentingan penyclesaian sengketa perdata
maupun pidora sesuai dengan ketentwan perundang-undangen,

Karya Cipta yang sava mohonkan pada Argka | tersebut F atas tidak pemah dan tidak sedang dalam
sengketa pedana dan'atau perdata di Pengadilan

Dalam ha! ketentuan sebagaimana dimeksed daltam Angka | dan Angka 3 terscbul di atas saya / kami
langgar, maka saya / kami bersedia secam sukarels bahwa:
a permahonan karya cipea yarg saya ajukan cianggap ditarik kembali, atau



3
b, Karya Cipta yang telah terdaflar dalam Daftar Umum Ciptaan Dircktorat 1fak Cipta, Dircktorat
Jenderal Hak Kekaynan Intelektual, Kementerian Hukumn Dan Ha' Asasi Manusia R [ dihspuskan
sesani dengan keteptuan perundang-undangan yang berlaku.
¢ Dalam hal kepemlikon Hok Cipla yang dimohonkan secars elekirenik sedang dalam berperiars
danatau sedang dalam gupstan i Pengadilon maka status kepemilikan surat pencatalan
elektronik terseben ditangguhkan menunggu patusan Peagadilan yarg berkekuatan hukum tetap,

Demikian Surat pernyatsan ini kami buat dengon sebenarmys dan untuk dipergumakan schagaimans
mestinya.

Tegal, 22 Juli 2024
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(Mokbamad Akbar Wijaya)

i Yl
R (el

(Dega Sygomo Wibawo, ST M Kom )
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(Mirza Ali pusodirin. § Kom, M Kom )



Lampiran 3 Surat Pengalihan Hak Cipta

SURAT PENGALIIAN HAK CIFIA

Yang bertanda tanpan di bawah iei:

l. Nama
Alamac
2. Nama
Alamat
3. Nsma

Alamat

¢ Mokhamad Akbar Wijaya
Kewsspanogaraan
¢ Jakan Mujaker No 12, RTRW 001005, Kecamamn Tepal Harat, Keta Tegal,

Imlonesia

Provingi Jawa Tengah

° Dxa Surano Wibuwo, S.T., M.Kom.
Kewarganegarman

Indomesia

¢ Perum Sapphire Regency Dlok H No.1, RT.004RVW 001, Kelurzban Palvsari

Ketamatan Rrehes Jawa Tengah 52213

© Mimza Alim Mutasodirin, S Xam., M.Kam
Kevargyoeganmm

Indonssia

: Ciriya Santka blok J no. 11, Pengahean, Xoo, Dukulitun, Kaly, ‘Tegal, Jawa

Tengah,

Adalah Pibak T selaku pencipls, dengan isi mesyermhkan karya ciprann siys kepady

Nama  © TPusat Penclitian dan Pengabdian Masyarakat (PIM)
Alamat  : JI, Mataram No. 9 Pesuncmgan Loe Kota Tegal

Adalah Pibak 11 sclatu Pemegzeg Fak Cigea berupa Program Komputer dengan judul ™, untuk
didafarkan ¢ Direktorat Hak Cipta dan Desain Indusid, Direkioest Jenderal Kekeyoen [melekaual,
Kemenseian Hukum dan Hels Asasi Manusia Republik [Indosasia.

Demikian Surat penystsan ind kemi buet dengan sebznamyn dam umuk dipergimakan sehagpimara

mestinga.
Tepal, 22 Jult 2024
Pemegang Hak Cipta Pencipln
Xetuz P3M P e a R
(Dr Aldi Budi Rivanta, §.5i., M.T) s (Mokhamed Akbar Wiayn)

Ui
/
(Dega Surghio Wibawa, $.T., M Keen.)

D

/ o

(Mimwidn. S Kom,, M.Kom)



Lampiran 4 Syarat Pengajuan HKI

MANUAL BOOK

SISTEM INFORMASI SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT BERBASIS WEBSITE
MENGGUNAEKAN METODE PRUNED ENN-T
PADA RSUD KARDINAH KOTA TEGAL
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Pendabunluan

REUD Eardireh FEota Tegzl barperan penting dalam memberikan pelayanm medis
kepada masyarakat Untok meninskatkan kualitas layaren BSUD Eardinak melakdkan
Survei Eepuzsan Masyvaralat (SED) uetok mengulon kepuazan masyarakat teckadap
pelavanan publik vang menshesilkan Indeks Kepuasan Masvarakat (IEM). Pzrubzhan
digital di zektor publik, termazuk kebijakan paperies:, mendorons BETUD FHardinak ik
menzEznti surved kepoasan berbaziz kertas menjadi digital RSUD Eardinah memuoimzkan
membanzon Sisem Informazi S3urvel Eepuasan Dasvarakat berbaszis Website dengan
metode Prumed Reowrent Newral MNetwork Transdocer (Prumed BMNN-T) ommulk
meninzkatkan akurasi dan efsiansi panzenalan suzara. Penelitian ini dibatzsi pada RETUD
Eardinah dan mazyaraikcat vans menjadi pazian stan penseana layanan kssehatan di mmak
;akiit tersebat, densan fokus pada pemszumaan Sistemn Informasi Survel Eepuzsan
hiazyvarakat schazai alat utama pensumpuolan data Dlamfast sistem informasd ind untok
menzuRnE penspanzan kerfas, kenmdaban pensumpalan wnpan balik dari masyamakat,
dan mepdukoms penzambilzn kepartozsm vk meninskatkan koalitas pelayapan di RETUD
Eardinah Faota Tezal

Tojuan

Tuman pemboatan Sistam Informasi Survel Eeguzsan Masvarekat adalak umiuk
menegrapkan kebijakan paparles: vang dapat mensuramzi penszumaan kerfaz dalam
operasional surved, sshinzra meninskatkan afisisns dan efekeivitas dalam pensusmmilan
garia amalisis data kepuasan masyarakat 4i BSUT Eardinah Fota Tezal.

Manfaat

MDanfaxt pembuatan Sistem Informasi Suorvel Eepuazan Masyarakat  adalak
mengurangi pengmanzan keria:, mempereudab pensumpulan wmpan balik dan
masyarakat, serta mendulnms persambilan kepatosan vans lebik baik pora meninslaten
kualitaz pelayanan di BSTD Kardinah Koéa Tzl

2. Langkah Mengisi Survei

11

Maznk Ke Website SEM
* Unfuk mengakzas websize SEM silahkan Buka Srowser vans 2da pada komputer anda
= Foatikican alamatar] hitps: \/s.id skmkardmah peda addrasshon
':\-\. sidys o miann
Gambar 2.1 Url Webs=ite SEA



2.2 Tampilan Awal
Tampilan awal ketika membuka wessize SEKN 2dalzh tampilan survei untuk userpasien,
dapat dilihat pada gambar 2.2.

Exmrepnte: =
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Gambar 2.2 Tampilan User

Gambar 2 2 2dalah tampilan awal user ketika membuka SKM. Pada halaman tarzsbut user
dapat mengisi survei kepuasan masyarakat denzan memasukan no.m terlebih dahulu,
2pabila no.m benar maka ruansan 2kan :ecara otomatis terizl Sstelah it weer dapat
memberikan penilaian dan saran komsentar.

3. Pengelolaan Data Sarvei

3.1 Dashboard Admin
Admin bartugas untuk mensslol2 data survei dan laporan Berikut adalah tampilan awal
dasidboard admin dapat dilihat pada gambar 3.1.

Gambar 3.1 Dashboard Admin
Gambar diatas adalah dashboard 2dmin yans terdapat menu Aithentication and
Aurhorzation dan Survey



3.2 Menu Aunthentication and Awthorization
Menn Authenricatiion and Authoriaiion berfungsl unhik mengzslola artertikasl oser,
terdapat I sub meru yaiha dapet dilthat peda zambaer 3 1

Gambar 3.7 Anfhenfication and Authorization
o Add User
Fitar add nzer berfunssi umtak menambakkan wser azar dapat menzakzes: dazshboard
2dmin ZEN, dapat dilihat pada zambar 3.3.

Cambar 3.3 Add Tser

» Change Uzer
Fibar chanse user berfunesi untok mensubab data user, dapat dilihat pada sambar 3.4

Gambar 3.4 Change Tser



3.3 Menn Instalasi
Wlem Instalasi dipanakan uniuk mengelola dota instalasi yvang akan disunaksn padz menn
muangzn, dapat dilihat pada sambar 3.3.

Gambar 3.5 Menn Instalasi
o Add Imstalasi
Fibar Add Instalasi berforssi upiok menambahkan data mstalas azar bisa diakzss ol=h
menu ruangzn, dapat dilikat pada prmbar 3.6.

Gambar 3.6 Add Instalasi

» Change Instalazi
Fibar Chargze Instalasi berfimesi unmk menmabah data instalasi, dapat dilihat pada
gamber 3.7,

Gambar 3.7 Change Instalasi
»  Dielete
Fibar delete berimzsi mnmk menghapus data.
» Save and add another
Fibar save and add anether berfungs] umiuk mesyimpen dan merembahlen datz
« Save and continoe editing
Fitar sawe and contimes editine berfime:] imtuk menyimpen Jan melanjuten
mens=dit data



3.4 Meau Enangan-FEoangan
henuo Pumnzan-ruansan diznnakan untuk merzelola d2fa moanzan vang akan dizunaken
pada merm kamar-kamar, dapat dilikat pada pambar 3.8,

ambar 3.8 Meon Enansas-Euangan

« Add Enangas
Fiar Add Foanzan berfungsi untok menambakblan date ruangsn azar biza dizkse:
aleh memy kamear, dapat dilihat pada sambar 3.9,

Gambar 1.9 Add Euangsn
» Change Enangan
Fitar Charze Fuansan berfungsi umbok mensubab data ruansan, dapat dilthat pada
Zamber 3.10.

Gambar 310 Change Kuangan



3.5 Menun Kamar-FKamar
Memo Kamar-Famar dimumakan anfuk menselpla dzfa kamar yans akan digurakan pada
menn fempat tidur, dapat dilihat pada zambar 3.11.

herwjn sl linda

Gambar .11 XMenn KEsmar-EKamar

« Add Kamar
Fitar Add Eamar berfims =i immuk menambehken data kamar azar bisa diak=es olsh

mem: tempat-tempat tiduar, dilihat pada sambar 3.13.

Gambar3 12 Add Kamar
o Change Kamar
Fitar Charze Eamar berfiunzzi ank menzubah data kamar, dapet dilthat pada
zZambar 3.13.

Gambar 3.13 Change Kamar



4.6 Menn Tempai-Tempat Tidur
Memn Tempat-Tempat Tidor digonakan uetok mengslela dzta tempat tdur vang akan
dimanakan pada memy pasizn, dapat dilikat pada pambar 3.14

Lharujo scraigibaie

O EE RN

Gambar 1.14 Menn Tempat-Tempat Tidor
o Add Tempat Tidur
Fiar Add Tempat Tidur berfunesi unbok menambabkan data tempat tidar 2zar bisa
dizkzes alzh mem: pesizn, dapat diliket pada sambar 3.15

Gambar3.15 Add Tempat Tidur
» Change Tempat Tidar
Fibar Charze Tempet Tudar berfunesi wrtok mapmubah data tempat tidar, dapat dilthat
pada sambar 3. 16

Gambar 3.16 Change Tempat Tiduor



3.7 Menn Kelas-Eela: Pelavanan
hlzmn Felas-Eelas Pelayanan digunakan uniok menselols data kelas-kelas pelayanam vans

akan dizunakan pada nsern pasien-pasisn, dapat dilihat pada gambar 3.17.

Cambar 317 Menn Kelas-Kelas Pelavanan
v Add Kelas Pelavanan
Fitar Add Helas Pelayanan berfungsi wrbok mersmbahkan data tempat tidor azar bisa
diakzes aleh memy paslen-pazien, dapat dilihat pada sambar 318

Gambar 318 Add Eelas Pelavanan
« Change Kela: Pelavanan
Fitar Charze Kala: Pelayanan berfuns:i untuk mensubah data kelas pelayanan, dapat
dilthat pada zamber 5.19.

Gambar .19 Chanze Kelas Pelavanan



3.3 Menu Provins
Mznm Pronvinsi diporekan untuk menzelola data provinsi yang 2kan dizunakean pada meno
kotz kabupaten, dapat dilihat pada sambar 3. 20

Gambar 3.20 Menn Provins
» Add Provinsi
Fitar Add Parvirsi berfungsi wntok menambakkan data provinsi agar biza diakzes
aleh mems kot kabupaten, dapat dilikat pada gambar 3.21

Gambar 3.21 Add Frovins

« Change Provinsi
Fitar Chanze Brovined berfungsi wmink mengibah date proviesi, dzpat dilihat pada
Zambar 322,

Gambar 3.21 Change Provinsi



1.9 hdenn Kots Ksbupaten
Memn Eofa Eabupaten dizunaken uniuk mensslola datn kpta dan kzbupaten vans akan
dimanakar pada mem kecamatan, dapat dilihat pada zambar 3.23,

CGambar 3.23 Mesn Kofa Kabupaten
v Add Kofa KEabupaten
Fitar Add Kota Kabapaten berfunesi urbak menambablean data ket dan kabapatern
2zar bisa diakzss alsh mem kotz kecamatan, dapat dilthat pada zamber 3 34

Gambar 324 Add Kota KEabupaten
¢ Change Kota Kabupaten
Fipar Chanze Eota Kabupaten berfumzs] umink mensokah date kotz dan kabopaten,
dapat dilihat pada gamber 315,

Gambar 3 25 Change Kota Kabupaten



1. 10Menu Kecamatan
Dlemu Kecamatan dizumakan imtuk mengslola data kecmatar yang zkarn dizmmakan pada
mam kelurahan, dapat dilihat pada gambar 324,

Gambar 3.26 Menn Kecamatan
» Add Kecamatan
Fitar Add Kecamatan berfimssi uniuk menambahkan data kecmatan zzar biza dizkse:
aleh mem kelirzhan, dapat dilihar sambar 3.17.

Gambar 3.27 Add Eecamatan

« Change Kecamatan
Fibar Chanze EKecamatan berfanzzi npmok menzubah data kecamatam, dapat dilibet
pada gambar 3.28

Gambar 3.28 Chanze Kecamatan



1. 11 Menu Kelurahan
Dlemu Eahmrahan diporakan nntok mengslpla data kehoahan yvang akan dizunakean pada
mein pasien-pasien, dapat dilikat pada gambar 3.20

o achrad a bl e

Cambar 319 Menu Kelurahan
¢« Add Eelurahan
Fibar Add Keborakan berfinzzi unfuk menambehkan data keloraken 2zar bisa dizkse:
aleh memy pasisn-pasien, dapat dilihat pada zambar 3 30,

Gambar 3.30 Add Kelurahan

¢ Change Keluraban
Fitar Chargze kelurabem berfonz=i aniuk mensubah data kelarahan, dapat dilikat pada
gamber 3 31,

Gambar 3.1 Chanpe Kelurabhan



3. 11Aflenu Pazien-Pazien
Dlerm Pasien-pesisn disunakan untok menselals data pasien yvang akan disunakan pada
mern repistrazi, dapat dilihat pada sambar 3.3

Gambar 3.32 Menn Pasien-Fasien
» Add Paszien
Fiar Add Kelorakem berfimszi antuk menambahkan data keloraben azar bisa dizkses
aleh memy pasisn-pazien dapat dilihat pada sambar 3 33,

ambar3.33 Add Pazien
» Change Pazien
Fiar Charze Pasizn berfinszi untuk menzubah data pasien, dapat dilibet pada
Zamber 3 34.

Gambar 3.34 Chanze Pazien



3.13 Menn Repistras
Doleru Registrasi digunakan untuk mengelola data registrast pasizn vang akan disunakan
pada pasien’nzer, dapat dilihat pada gambar 3.33.

iy il ik

iGambar 3.35 hean Registrasi
»  Add Fegistrasi
Fibar Add Regisirasi berfungsi unbuk merembahlean oz registrazi pasien agar bisa
diak==s aleh pasieniozer, dapai dilibet pada zambar 3.36.

Gambar 3.36 Add Registraz
» Change Registrasi
Fipar Change Fegistraz] berfunzsi unmk mensubah data ragistrasi pasien, dapet
dilthat pada zambar 3 37,

Gambar .37 Chanze Begistrazi



J.14Menn Sorvei-Survel
Memy Survei-Survei dimakan wiok mengelola data survel yang telah dilalooken
pazianuser, dapat dilihat pada sambar 3.38

Gambar 3_35 Menn Sarvei-Surve
Pada menn survei terdapat grafik vans memmjukan data hasil surved sesnal denzan
katzpori. Kita dapat melihat perolehan data vang telah dilakukan olsh nzer pada menu
arvel
» Filter
Fitar flter berfimz:i untuk mencari data berdasarkan jarak waktu dan tangzal pada
data surved
« Laporan
Fitar laparan berfunesi untok menmmdub data surved yang talab dipilih melalo filtar,
dapat dilihat pada gambar 3_39.
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4. Dokumen Tekmis
4.1 Sepesifilasi Telmis
1. pythen 3.9.4
3. javascript
3. djanzn (pyvthon web framswoi)
4. postgresgl databasa
5. ce8
f. prtorch {prthon Al fFemevwork)
1. kzldi'skerpa noem {Atomatic Speech Fecoenition ramewark)
4.2 Epree Code
1. Ak=i Login Sistem
-file terkait:
1.~ conda'enws'wel Lk aite-packazes ' django' contrib auth modals. py
1. ' conda s wel Lib'aite-packzges djanzo' comirib auth views py
3. ' conda'smes ' wel Lib'aite-packages django' comirib auth' formas py
2. Aks=i Imput Survey
-file terikait:
1. sumvey templats' frontend index kim], dapat dilihat pada zambar 4.1

Gambar 4.1 Index html
2. survey'modsls pr, dapat dilihat pada sambar 4.2

iGambar 4.7 Model= py



3. survey'controllers surveys py, dapat dilthat pada zambar 4.3

Gambar 4.3 Surveys.py
4. survey wiews pv, dapat dilthat pada zambar 4 4

Gambar 4.4 Views.py

3. Aksi Alib Suara ke Teks
-file terkait:
. survey'controllsrs sharpa pv
. survey'controliers surveys py
. SUTVEY VIEWE pV

L O

Untuk lebik lengkap rva, dapat kunjungi link berikut ini:

https:/'drive goozle com/file’d 1ifYAH ASMOnDFHsd HRFnNOLOtkdEkom view?us

p=szharinz
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D LAINNYA ...

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI

(Lingkari kec'e huruf 3, b , ¢ ateu d sesun fawaban Bapak / bu / Saudara)

P4 P
1. Bagaimana pendapat Saudara fenlang kesesuaian 6. Bagaimana pendapal Saudara tentang
persyaralan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan
a, Tidak sesuai. 1 a. Tidak adil. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang adil. 2
Sesual, 3 © Adi. 3
d. Sangal sesuai. 4 d. Sangat adil. 4
2. Bagaimana pemzhaman saudara tentang 7. Bagalmana pendapal Saudara perilaku petugas dalam
kemudahan sistem v | dan  prosedur pelayanan {erkail | an dan keramahan,
pelayanan di unil ini a, Tidak sopan dan ramah. 1
a. Tidak mudah, 1 b. Kurang sopan dan ramah. 2
b. Kurang mudah. 2 ¢. Sopan dan ramah. 3
Mudah. 3 @ Sangat sopan dan ramah. 4
d. Sangat mudah. A
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepalan 8. Bag pendapal Saudara tentang penangan
waktu dalam memberikan pelayanan pengaduan pengguna lay .
a. Tidak cepal. 1 a, Tidak ada. 1
b. Kurang cepat. 2 b. Ada letapl tidak berfungsi. 2
£ Cepat. 3 ¢, Berfungsi kurang maksima!, 3
d. Sangal cepal. 4 @ Dikelola dengan baik, 4
4, Bagaimana pendapal Laudara tenlang rewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tenlany kualitas sarana
biaya/tarif dalam pelayanan dan prasarana
a. Sangail Mahal 1 a. Tidak walar. 1
b. Cukup Mahal 2 b. Kurang wajar. 2
@ Murah 3 ¢ Wajar. 3
d. Gralis 4 Sangal wajar. 4
5. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian Krilik/saran :
produk pelayanan antara yang lercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang dibenkan.
a. Tidak sesual. 1
b. Kurang sesuai. 2
7 Sesuai. 3
d Sangat sesual. 1
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