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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. Kesimpulan  

Kesimpulan yang diperoleh dari pembahasan ini adalah : 

1. Membuat Sistem Informasi Pengaduan Sampah Berbasis Website 

Berstudi Kasus Di Kota Tegal menggunakan leaflet Map, untuk 

mengetahui titik lokasi pengaduan sampah yang disertai foto dan patokan 

lokasi oleh masyarakat dan dapat ditindaklanjuti oleh petugas. Didalam 

Sistem Informasi Pengaduan Sampah Berbasis Website terdapat fitur-

fitur yaitu: fitur login, fitur daftar, form pengaduan, form list pengaduan, 

postingan, halaman pengaduan menunggu admin, halaman pengaduan 

proses admin, halaman riwayat pengaduan admin, data petugas, data 

pengguna, halaman pengaduan menunggu petugas, halaman pengaduan 

proses petugas, halaman pengaduan selesai petugas, update profile, dan 

logout.  

2. Dengan adanya Sistem Informasi Pengaduan Sampah Berbasis Website 

ini petugas dapat menanggani secara cepat tentang pengaduan yang 

dilakukan oleh masyarakat melalui titik lokasi yang telah dikirim pada 

sistem informasi ini.  Sistem ini dibuat untuk menyediakan Formulir 

Pengaduan tentang Sampah secara Mandiri dan Berbasis website(online). 
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6.2. Saran  

Disarankan untuk menambahkan fungsi tambahan seperti menjadi 

Aplikasi mobile, meningkatkan tampilan dan antarmuka pengguna, 

mengembangkan sistem informasi yang inovatif, dan bersosialisasi untuk 

pengguna sistem yang lebih banyak. Dan sistem dapat terintegrasi langsung 

dengan informasi masyarakat Kota Tegal sehingga mengurangi resiko 

kesalahan dan mencegah masyarakat yang lain mengakses sistem.   

  


