BAB V

HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1. Hasil Penelitian

Berdasarkan analisa dan perancangan sistem maka Penulis
mengembangkan Sistem Informasi Pengaduan Sampah berbasis Website.
Sistem ini memilki fitur login,registrasi, buat pengaduan, list pengaduan,
update profile, data petugas, data pengguna, kelola konfirmasi, kelola jadwal,

pengaduan menunggu dan pengaduan proses.

1. Tampilan halaman login

Halaman login merupakan halaman yang digunakan untuk masuk
website dengan cara memasukan nomor telpon dan password . tampilan
ini digunakan oleh semua user seperti penguna / masyarakat, admin dan

petugas. Tampilan halaman login dapat dilihat pada Gambar 5.1.

Gambar 5.1 Tampilan halaman login
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2. Tampilan daftar atau registrasi
Halaman registrasi merupakan halaman yang digunakan untuk
mengisi data diri untuk bisa masuk kedalam website sistem informasi
dengan mengisi nama, NIK, no telpon, password. Tampilan registrasi
hanya bisa diakses oleh pengguna saja. Tampilan bisa dilihat pada

Gambar 5.2

Gambar 5.2 Tampilan daftar atau registrasi
3. Tampilan halaman pengguna / masyarakat
Halaman pengguna merupakan halaman yang dapat diaskses oleh
pengguna sendiri yang mana nanti untuk membuat pengaduan pada menu

buat pengaduan. Tampilan bisa dilihat pada Gambar 5.3
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Gambar 5.3 Tampilan halaman pengguna/ masyarakat
4. Tampilan halaman menu buat pengaduan
Halaman buat pengaduan untuk membuat pengaduan sampah
yang nantinya akan dikonfirmasi oleh admin. Tampilan bisa dilihat pada

Gambar 5.4.

Gambar 5.4 Tampilan halaman pengaduan

5. Tampilan halaman menu list pengaduan
Halaman list pengaduan adalah halaman yang dapat pengguna /
masyarakat bisa melihat pengaduan yang sudah dikerjakan oleh petugas.

Bila ingin melihat pada Gambar 5.5.
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Riwayat Pengaduan

Gambar 5.5 Halaman list pengaduan

Tampilan halaman menu update profile
Halaman menu update profile adalah halaman yang dapat
merubah nama dan password pengguna / masyarakat. bisa dilihat pada

Gambar 5.6.

Profile

Gambar 5.6 Halaman upload profil
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7. Tampilan halaman dasboard admin
Halaman dasboard admin merupakan halaman yang dapat
mengkonfirmasi tentang pengaduan pengguna terhadap sampah.

Kepetugas. Bila ingin melihat Gambar 5.7 .

Gambar 5.7 Tampilan halaman dasboard admin
8. Tampilan halaman kelola data petugas .
Halaman kelola data petugas ini hanya dapat dilakukan oleh
admin, dengan menambahkan, mengedit dan menghapus. Bisa dilihat

pada Gambar 5.8

Gambar 5.8 Halaman kelola data petugas



71

9. Tampilan halaman kelola konfirmasi
Tampilan halaman kelola konfirmasi hanya dapat dilakukan oleh
admin yang akan memlih pengaduan ditolak atau diterima. Bisa dilihat

pada Gambar 5.9.

Gambar 5.9 Tampilan halaman kelola konfirmasi admin
10. Tampilan halaman dasboard petugas
Tampilan halaman dasboard petugas hanya menampilkan menu
pengaaduan menunggu, pengaduan proses dan pengaduan selesai. Bisa

dilihat pada Gambar 5.10.

Data Pengaduan Menunggu

Gambar 5.10 Tampilan dasboard petugas
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11. Tampilan halaman pengaduan menunggu
Tampilan halaman menu pengaduan menunggu bisa diakses oleh
petugas yang akan menjadwalkan pengerjaan dari pengaduan. Bisa

dilihat pada Gambar 5.11

Gambar 5.11 Tampilan menu pengaduan menunggu
12. Tampilan halaman pengaduan proses
Tampilan halaman menu pengaduan proses bisa diakses oleh
pertugas yang akan mengkonfirmasi pengaduan sudah dibereskan dan

mengirim bukti sebagai dokumen. Bisa dilihat pada Gambar 5.12

Gambar 5.12 Pengaduan proses



5.2. Hasil Pengujian

5.2.1. Pengujian Black Box Testing
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Pengujian black-box testing dilakukan dengan cara mengecek

fungsi dan keluaran dari aplikasi yang telah dibuat dengan menguji

terhadap bagian yang mempunyai input dan output untuk mengetahui

apakah suatu fungsi sudah sesuai atau tidak.

1. Pengujian Form Login

Pengujian form login merupakan pengujian yang

dilakukan terhadap halaman form login. Pengujian form login

dapat dilihat pada Tabel 5.1 berikut:

Tabel 5.1 Pengujian Form Login

Pengaduan Sampa
ukan Login on: gagal

no. pada Kosong | dan

Telpon | website | Passwo | memun

passwor Kosong | tulisan
d diisi “isi

kosong data

dan rd: culkan “

Expect
Test Test Test Actual Result
No. ed Status
Case | Scenario | data
Result
1 | Memas | Halaman | No.telp | Login Berhasil
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Expect
Test Test Test Actual Result

No. ed Status

Case | Scenario | data

Result
pada dengan
halaman benar!”
login.

2 | Memas | Halaman | No. Login Pengaduan Sarrpaf Berhasil
ukan Login Telpon: | gagal
No.telp | pada 085742 | memun ’
on website | 08904 | culkan s i
angka Passwo | tulisan : “
kurang rd: “perpan
satu 12345 | jang
pada teks ini
halaman hingga
Login. 12

karekat
er atau
lebih
(saat ini
penggu
na

menggu
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Expect
Test Test Test Actual Result
No. ed Status
Case | Scenario | data
Result
nakan
11
karakte
r)”.
3 | Memas | Halaman | No. Login Pengaduan Sampak Berhasil
ukan Login Telpon: | gagal TP
A J
passwor | pada 085742 | dan
dsalah | website. | 089040 | memun
[
pada Passwo | culkan ‘
halaman rd: tulisan
Login. 1234 passwo

rd

salah.
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Expect
Test Test Test Actual Result
No. ed Status
Case | Scenario | data
Result
4 | Memas | Periksa | No. Login « . ) Berhasil
ukan Halaman | Telpon: | sukses e C%
no. Login 0857420| dan Sinpan sandi
Telepon | pada 8904 masuk
dan website. | Passwor | ke m - 0
passwor d: dalam ( _x__4
d yang 12345 | dasboa
sesuai rd
pada penggu
pada na,
halaman admin
Login. dan
petugas

2. Pengujian Form Registrasi

Pengujian form registrasi merupakan pengujian yang
dilakukan terhadap halaman form registrasi. Pengujian form

registrasi dapat dilihat pada tabel 5.2



Tabel 5.2 Pengujian Form Registrasi
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Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
1 | Memasu | Halaman | Nama: | Daftar Berhasil
kan data | Daftar Kosong | gagal
yang pada NIK : memunc| =
tidak website | Kosong | ulkan
sesuai No.Telp | perintah |
atau on: : Nama
kosong Kosong | harus
pada Passwor | diisi! e a—
halaman d: NIK:
daftar. Kosong | harus
Konfirm | diisi!
asi No.Telp
Passwor | on:
d: harus
Kosong | diisi!
Passwor
d: harus

diisi.
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Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
2 | Memas | Halaman | Nama : | Daftar Berhasil
ukan Daftar Erlin gagal
no. pada NIK : memun
Telepon | website | 337602 | culkan
yang 581071 | perinta
tidak 0002 |hNo. | -
sesuai No.Tel | Telpon e
atau pon :
kurang 085742 | “perpan
satu 08904 | jang
angka Passwo | tekas
pada rd: ini
halaman 12345 | hingga
daftar Konfir | 12
masi karakte
Passwo | r atau
rd: lebih (
12345 | saatini
anda

menggu
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Expect
Test Test Test

No ed Actual Result Status

Case | Scenario | data
Result
nakan
11
karakte
r)”.

3 |Memas | Periksa | Nama: | Daftar Pengaduan Sampali | Berhasil
ukan Halaman | Erlin sukses bhose e b
data Daftar NIK : dan
yang pada 337602 | menam [ em
sesuai website | 581071 | pilkan
pada 0002 halama
halaman No.Tel |n Pengaduan Sampah
daftar . pon : Login.

085742 d
089040

Passwo
rd:

1234

Konfir

masi
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Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
Passwo
rd:
1234
Kode
OTP
:65195
7
3. Pengujian from buat pengaduan
Pengujian form buat pengaduan merupakan pengujian
yang dilakukan terhadap form tambah pengaduan. Pengujian form
buat pengaduan dapat dilihat pada Tabel 5.3.
Tabel 5.3 Pengujian Form buat pengaduan
Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
1 | Memas | Halaman | Alamat | Menam || Berhasil
ukan Buat pilkan
Pengadu | Koson g
data g g Pop Up
an pada | Patokan |
yang - ——

website
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Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
kosong Kosong | Gagal
pada Peta : membu
Buat Kosong | at
Pengad Keteran | pengad
uan. gan: uan
Kosong
Foto :
Kosong
2 | Memas | Halaman | Alamat | Gagal colotis Berhasil
ukan Buat JL membu ey o
foto Pengadu | Cempa | at o
yang an pada | ka pengad
tidak website | Patokan | uan
sesuai depan | memun
pada Makam | culkan
Buat Pahlaw | tulisan
Pengad an “ salah
uan. Peta satu file
longitu | bukan
de: gambar
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No

Test

Case

Test

Scenario

Test

data

Expect
ed

Result

Actual Result

Status

6°52'33
8"S.,L
angitud
e:
109°08'
24.7"E
Keteran
gan :
Depan
Pinggir
an
Makam
Banyak
Sampah
Yang
bersera
kan
Foto :

Kosong

I Salah

satu file

terlalu

besar!
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gan :

Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
3 | Memas | Halaman | Alamat | Berhasi Berhasil

ukan Buat I I v4
data Pengadu | Cempa | membu Sucoess
yang an pada | ka at
sesuai website | Patokan | pengad -
pada depan | uan
halaman Makam
buat Pahlaw
Pengad an
uan. Peta

longitu

de:

6°52'33

8"S.,L

angitud

e:

109°08'

24.7"E

Keteran
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No

Test

Case

Test

Scenario

Test

data

Expect
ed

Result

Actual Result

Status

Depan
Pinggir
an
Makam
Banyak
Sampah
Yang
bersera
kan
Foto :
Sampah
bersera

kan-

2.jpg

4. Pengujian from Konfirmasi + bukti

Pengujian form Konfirmasi + Bukti merupakan

pengujian yang dilakukan terhadap form menambahkan

konfirmasi dan bukti bahwa pengaduan sudah ditinjaklanjuti.

Pengujian form konfirmasi + bukti dapat dilihat pada tabel 5.4



Tabel 5.4 Pengujian Konfirmasi dan Bukti Petugas
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Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
1 | Memas | Halaman | Foto: Gagal berhasil
ukan pengadu | 779-1- | konfirm
File an 2355-1- | asi foto T
Foto proses 10- yang
Bukti dari 202401 | dimasu
petugas | 12(1).p | kan
pada df salah
website
2 | Memas | Halaman | Foto: | Berhasi | EESNNNEEN | berhasil
ukan pengadu | pember || o
File an sihan konfirm
Foto proses sampah | asi
Bukti dari Jjpegy pengad
petugas uan
pada selesai!

website
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5. Pengujian from Update Profile
Pengujian form Update Profile merupakan pengujian
yang dilakukan terhadap form menambahkan, mengubah dan

menghapus data. Pengujian form Update Profile dapat dilihat

pada tabel 5.5.

Tabel 5.5 Pengujian from Update Profil

Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
1 | Mengub | Periksa | Nama | Update Berhasil
ah Halaman | Lengka | Profile |
No.telp | Profile |p: gagal "
on pada Erlin
website | NIK:
337602
581071
0002
No.Tel
pon :
085742
08904
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Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result

Passwo

rd:

12345

Konfirm

asi

passwor

d:

12345

2 | Mengub | Halaman | Nama | Sukses berhasil

ah no. update Lengka | berhasil | | S
Telepon | profile p: perbaha “'A
yang pada Erlin rui
baru website | NIK :
dan 337602
benar 581071

0002

No.Tel

pon :

085742

089040
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Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
Passwo
rd :
12345
Konfirm
asi
passwor
d:
12345
6. Pengujian from Konfirmasi Admin
Pengujian form Konfirmasi merupakan pengujian yang
dilakukan terhadap form menambahkan konfirmasi bahwa
pengaduan sudah dikonfirmasi oleh admin. Pengujian form
konfirmasi dapat dilihat pada tabel 5.6.
Tabel 5.6 Pengujian from Konfirmasi Admin
Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
1 | Salah Halaman | Terima | Gagal | ECHSSSSSS | Berhasil
satu pengadu | — Nama | konfirm =E
pemilih | an Petugas | asi
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Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
pada menung | Petugas | pengad
petugas | gu pada uan
tidak website | Kosong | Pilih
dipilih petugas
|
2 | Salah Periksa | Terima | Berhasi Berhasil
satu Halaman | — Nama | | T -
pemilih | pengadu | Petugas | konfirm - =
an pada | an : Sarip | asi
petugas | menung pengad
dipilih | gu pada uan
website
3 | Klik Periksa | Tolak — | Berhasi Berhasil
Tombol | Halaman | Alasan | | 1 S\
Tolak pengadu | ya: menola | n
an maaf k
menung | pengad | pengad
gu pada | uan uan
website | ganda
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7. Pengujian from Jadwal
Pengujian form Jadwal merupakan pengujian yang
dilakukan terhadap form menambahkan Jadwal pembersihan
pada pengaduan yang sudah masuk . Pengujian form jadwal
dapat dilihat pada tabel 5.7

Tabel 5.7 Pengujian from Jadwal

Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario data
Result
1

Mema | Halaman | Tanggal | Gagal Berhasil

sukan
tangg
al,
bulan
dan
tahun
pemb
ersiha

n

sy
.

Jadwal Jbulan menyi
dari dan mpan!
petugas | tahun: | Pilih
pada kosong | tanggal
website | /tidak | !

dipilih
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Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
2 | Mema | Halaman | Tanggal | Berhasi | peossssssssssssss | Berhasil
sukan | Pengadu | ,bulan | -
tangg | an dan mengub
al,bul | menung |tahun: |ah
an dan | gudari 07/09/2 | status
tahun | petugas | 024
pemb | pada
ersiha | website
n

8. Pengujian from Data petugas

yang dilakukan

Pengujian form Data Petugas merupakan pengujian

terhadap

form data petugas

dapat

menambahkan, mengubah dan menghapus data petugas yang

melakukan pembersihan pada pengaduan yang sudah masuk .

Pengujian form Data Petugas dapat dilihat pada tabel 5.8



Tabel 5.8 Pengujian from Data petugas
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Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
1 | Mena | Halaman | Nama Berhasi Berhasil

mbah | data Lengka ||
data |petugas |p: menam | .
petug | bagian reahan | bah =
as admin NIK : data
yang | pada 337602 | petugas
baru | website | 300197 | yang

0006 baru

No.Telp

on:

087730

105844

Passwo

rd :

petugas

Konfir

masi

passwor

d
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Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
:petuga
S
2 | Meng | Halaman | Nama Berhasi | ot berhasil
ubah | data Lengka | mengub | o
data | petugas |p: ahdata | -
petug | bagian reahan | petugas =
as admin NIK :
pada 337602
website | 300197
0006
No.Telp
on:
087730
105673
Passwo
rd:
petugas
Konfir
masi

passwor
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Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
d
‘petuga
S
3 | Meng | Halaman | - Berhasi | =« Berhasil
hapus | data |
data petugas mengha
petug | bagian pus
as admin data
pada petugas
website yang
baru

9. Pengujian from Data pengguna

Pengujian form Data Pengguna merupakan pengujian

yang dilakukan terhadap form data penngguna dapat

menambahkan, mengubah dan menghapus data pengguna.

Pengujian form Data Pengguna dapat dilihat pada tabel 5.9




Tabel 5.9 Pengujian from Data pengguna
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Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
1 | Mena | Halaman | No.Telp | Berhasi Berhasil
mbah | data on: | o
data penggun | 087764 | menam | |~
pengg | a bagian | 027873 | bah =
una admin Passwo | data
yang | pada rd : penggu
baru | website | penggu | nayang
na baru
Konfir
masi
passwor
d
:penggu
na
2 | Meng | Halaman | Nama Berhasi | | cw.e Berhasil
ubah | data Lengka | mengub B
data penguna | p:farah | ahdata || -
pengg | bagian NIK : penggu »
una admin 337602 | na
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No

Test

Case

Test

Scenario

Test

data

Expect
ed

Result

Actual Result

Status

pada

website

540783
0002
No.Telp
on:
087764
027875
Passwo
rd:
penggu
na
Konfir
masi
passwor
d
:penggu

na
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Expect
Test Test Test
No ed Actual Result Status
Case | Scenario | data
Result
3 | Meng | Halaman Berhasi . Berhasil
hapus | data | 3
data penggun mengha
pengg | a bagian pus
una admin data
pada penggu
website an yang
baru

5.2.2. Pengujian Usabitlity Testing

Pengujian kegunaan bertujuan untuk mengetahui kualitas dari

aplikasi yang telah dibuat, pengujian diilakukan oleh Pengguna /

Masyarakat..

Kuesioner

Kuesioner adalah teknik untuk mengumpulkan data
melalui  formulir yang didalamnya terdapat pertanyaan-
pertanyaan yang diajukan untuk penguji aplikasi. Kuesioner yang
dilakukan pada penelitian ini menggunakan cara simple randon
sampling dimana hasil dari kuesioner akan dilakukan perhitungan
hingga dapat menghasilkan kesimpulan. Berikut adalah

penjelasan mengenai pertanyaaan, variabel penilaian dan kriteria.
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Untuk pertanyaan dapat dilihat pada Tabel 5.10, kemudian untuk

varaibel penilaian dapat dilihat pada Tabel 5.11 dan untuk kriteria

penilaian dapat dilihat pada Tabel 5.12[20].

Tabel 5.10 Tabel Pertanyaan

No. Pertanyaan

1. Sistem mudah digunakan

2. Tampilan dan tata letak mudah dimengerti
3. Bahasa memiliki tampilan menarik

4. Sistem memenuhi kebutuhan user

Tabel 5.11 Tabel Variabel Pertanyaan

No. Pertanyaan
1. Kemudahan penggunaan

2. Tata letak

3. Bahasa dalam website

4. Manfaat website

Tabel 5.12 Tabel Kriteria Penilaian

No. Pertanyaan
1. Sangat Setuju
2. Setuju
3. Cukup




2.
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No. Pertanyaan
4, Kurang setuju
Hasil Analisis

Hasil analisis merupakan hasil penilaian dari pertanyaan

jawaban :

yang telah diajukan terhadap 10 orang. berdasarkan hasil dari
kuesioner yang telah diisi menghasilkan presentasi dari masing-

masing jawaban. Berikut rincian presentasi dari masing-masing

a. Sistem mudah digunakan

Persentase dari pertanyaan nomor pertama dapat dilihat pada

Tabel 5.13.

Tabel 5.13 Persentase Pertanyaan Pertama

Persentase
Pertanyaan Kriteria Jawaban
(%)

Pertama Sangat Setuju 1 10

Setuju 7 70

Cukup 2 20

Tidak Setuju 0 0
Jumlah 10 100

Dari tabel 5.13 diatas dapat disajikan dengan grafik sebagali

berikut :



@ zangat setuju @ setuju

cukup @ tidak setuju

100

Gambar 5.13 Grafik kriteria kemudahan penggunaan

b. Tampilan dan tata letak mudah dimengerti

Presentase dari pertanyaan kedua dapat dilihat pada Tabel

5.14.

Tabel 5.14 Persentase Pertanyaan Kedua

Persentase
Pertanyaan Kriteria Jawaban
(%)
Kedua Sangat setuju 0 0
Setuju 4 40
Cukup 6 60
Tidak Setuju 0 0
Jumlah 10 100

Dari tabel 5.14 diatas dapat disajikan dengan grafik sebagali

berikut :



@ zangat setuju @ setuju @ cukup @ tidak setuju

101

Gambar 5.14 Grafik Kriteria Tampilan dan Tata Letak

c. Bahasa yang digunakan mudah dipahami

Presentase dari pertanyaan ketiga dapat dilihat pada tabel 5.15.

Tabel 5.15 Persentase Pertanyaan Ketiga

Persentase
Pertanyaan Kriteria Jawaban
(%)
Ketiga Sangat Setuju 3 30
Setuju 6 60
Cukup 1 10
Tidak Setuju 0 0
Jumlah 10 100

Dari Tabel 5.15 diatas disajikan dengan grafik sebagai berikut:

@ =angat setuju @ setuju @ cukup @ tidak sefuju

Gambar 5.15 Grafik Kriteria bahasa yang digunakan
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d. Sistem memenuhi user
Presntase dari pertanyaan keempat dapat dilihat pada Tabel
5.16.

Tabel 5.16 Presentase Pertanyaan Keempat

Persentase
Pertanyaan Kriteria Jawaban
(%)
Keempat Sangat Setuju 0 0
Setuju 10 100
Cukup 0 0
Tidak Setuju 0 0
Jumlah 10 100

Dari Tabel 5.16 diatas disajikan dengan grafik sebagai berikut:

@ sanoat setuju @ setuju cukup @ tidak setuju

Gambar 5.16 Grafik Kriteria bahasa yang digunakan

3. Persentase hasil rata-rata
Persentase hasil rata-rata pertanyaan merupakan rekapan
rata-rata pertanyaan keseluruhan hasil penilaian dari
pertanyaan yang telah ditentukan . berdasarkan hasil dari

kuesioner yang telah diisi, menghasilkan persentase dari
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keseluruhan jawaban. Dilihat pada Tabel 5.17.

Tabel 5.17 Persentase hasil rata-rata

Kriteria Jawaban Persentase (%)
Sangat Setuju 1 10
Setuju 6 67
Cukup 3 23
Tidak Setuju 0 0

Jumlah 10 100

Dari Tabel 5.17 diatas dapat disajikan dengan grafik sebagai

berikut :

Gambar 5.17 Hasil Presentase Rata-Rata.

5.3. Pembahasan
Sistem Informasi Pengaduan Berbasis Website telah selesai dibuat.
Terdapat tiga user pada website ini yaitu user pengguna / masyarakat, Admin
dan Petugas. User pengguna sebagai mayarakat yang akan melakukan
pengaduan sampah terhadap petugas kebersihan, admin sebagai user yang
dapat memiliki akses untuk mengkonfirmasi pengaduan masyarakat yang

akan dilanjutkan ke petugas. Dan petugas sebagai user yang akan melakukan
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penjadwalan pembersihan dan konfirmasi dan memberikan bukti bahwa
pengaduan yang diajukan sudah di laksanakan pembersihan. pengujian sistem
menggunakan blackbox testing dan usability testing juga sudah selesai
dilakukan. Pengujian blackbox testing pada sistem ini tidak ditemukan adanya
masalah, semua fitur berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Pengujian hasil
rata-rata usability Testing dengan menggunakan Skala Liket sebesar 67 %.
Dan dapat disimpulkan bahwa sebagian pengguna setuju terhadap sistem
informasi pengaduan sampah ini. Nilai ini menunjukan bahwa pengguna
menerima sistem informasi pengaduan sampah dengan baik. Dengan
demikian, sistem informasi pengaduan sampah ini dianggap layak untuk
digunakan lebih lanjut dalam membantu masyarakat membuat pengaduan

tentang sampah dan memberikan solusi penangganan pengaduan yang tepat.



