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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang sistem informasi pengaduan sampah berbasis
website yang mengadopsi metode waterfall dalam pengaduan sampah sebagai
prioritas dalam pengaduan sampah. Sampah adalah permasalahan yang tidak
pernah selesai dari tahun ke tahun. Kota Tegal salah satu kota yang mengalami
permasalahan menumpukan sampah di titik kota Selama ini proses penanganan
sampah dilakukan dengan membuang sampah langsung ke tempat pembuangan
akhir (TPA). Tujuan dari penelitian ini untuk meningkatkan partisipasi masyarakat
dalam pengaduan sampah disekitar yang menyediakan informasi, layanan dan
sumber daya yang relevan melalui website. Fitur- fitur utama dalam sistem ini
meliputi manajemen data pengaduan, data petugas, data pengguna (masyarakat) dan
postingan. Pengujian black box dilakukan untuk memastikan fungsionalitas sistem
sesuai dengan spesifikasi dan persyaratan. Pengujian usability testing dilakukan
untuk mengumpulkan data respoden yang melakukan pengujian dengan mengisi
kuesioner yang diajukan untuk memastikan fungsional sistem yang akan dipakai.
Hasil pengujian menunjukan bahwa sistem berjalan dengan baik dan siap
digunakan secara menyeluruh. Dengan adopsi teknologi informasi dalam
pengaduan sampah, sistem ini memiliki potensi untuk meningkatkan efisiensi,
efektivitas, dan kesadaran terhadap lingkungan, serta berkontribusi dalam
mengatasi pengaduan sampah secara berkelanjutan .

Kata kunci : Pengaduan Sampah; Sistem Informasi; Web, black box, metode
Waterfall.
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