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ABSTRAK

Pemesanan adalah aspek penting dalam bisnis kedai kopi. Sistem pemesanan
manual yang masih digunakan menyebabkan ketidaknyamanan pelanggan dan
antrian di kasir. Selain itu, rekap data pesanan juga harus dilakukan secara manual
oleh staf, yang memakan waktu. Untuk mengatasi masalah tersebut, diperlukan
solusi untuk memperbaiki sistem pemesanan di kedai kopi agar dapat membantu
manajemen kedai kopi dalam mengelola transaksi pembelian dan memberikan
pelayanan yang baik bagi pelanggan. Prosedur penelitian yang digunakan adalah
metode Agile yang terdiri dari tahap requirements, design, develop, test, dan
deploy. Aplikasi ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman JavaScript
dengan framework React JS sebagai frontend dan Express JS sebagai backend.
sistem informasi pemesanan kedai kopi berbasis website dapat meningkatkan
efisiensi operasional, memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam memesan
produk, meningkatkan kenyamanan dan pengalaman pelanggan, serta membantu
dalam mengelola transaksi penjualan, mempercepat proses pemesanan, dan
memberikan data yang akurat.

Kata Kunci : website, Kedai Kopi, React JS, Express JS
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