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INTISARI  
 
 

Muhammad, Rivaldo., Sari, Prabandari., Barlian, Akhmad Aniq., 2024. 
Evaluasi waktu tunggu pelayanan resep diambil dari Klinik Spesialis Anak 
yang di layani di depo farmasi rawat jalan pada shift 1 di Instalasi Farmasi 
Rumah Sakit Umum Santa Maria Pemalang. 

Waktu tunggu pelayanan farmasi merupakan waktu yang digunakan oleh 
petugas farmasi untuk memberikan pelayanan pada pasien mulai dari penerimaan 
resep obat hingga obat telah diserahkan kepada pasien. Waktu tunggu pelayanan 
resep terbagi menjadi waktu tunggu pelayanan resep obat jadi dan waktu tunggu 
pelayanan resep obat racikan. Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui 
berapakah rata-rata lama waktu tunggu pelayanan resep pada poli anak, baik resep 
racikan maupun non racikan pada shift 1 di Rumah Sakit Umum Santa Maria 
Pemalang. 

Metode penelitian yang digunakan berupa penelitian deskriptif kuantitatif 
melalui lembar observasi waktu tunggu pelayanan resep dengan mengamati mulai 
dari proses penerimaan resep hingga penyerahan. Sedangkan pengambilan sampel 
yang digunakan adalah menggunakan teknik purposive sampling. 

Dari hasil evaluas Rata-rata waktu tunggu pelayanan resep untuk jenis 
resep obat non racikan  adalah 12 menit 33 detik dan Rata-rata waktu tunggu 
untuk jenis resep obat racikan adalah 32 menit 40 detik. Waktu tunggu obat non 
racikan dan racikan telah sesuai dengan permenkes No. 129 tahun 2008. 
Kata Kunci : Waktu tunggu, Pelayanan Resep, Instalasi Farmasi Rumah Sakit. 
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ABSTRACT  

 

Muhammad, Rivaldo., Sari, Prabandari., Barlian, Akhmad Aniq., 2024. The 
waiting time evaluation of prescription services is taken from the Children's 
Specialist Clinic served at the outpatient pharmacy depot in shift 1 at the Santa 
Maria Pemalang General Hospital Pharmacy Installation. 

Pharmacy service waiting time is the time used by pharmacy officers to 
provide services to patients starting from receiving drug prescriptions until the 
drug has been handed over to the patient. The waiting time for prescription 
services is divided into waiting times for prescription drug services and waiting 
times for prescription drug services. This study aims to determine how long the 
waiting time for prescription services in children's poly, both concocted and non-
concocted prescriptions in shift 1 at Santa Maria Pemalang General Hospital. 

The research method used is in the form of quantitative descriptive research 
through observation sheets of waiting times for prescription services by observing 
from the process of receiving prescriptions to submission. While the sampling 
used is using purposive sampling techniques. 

The average waiting time for prescription services for non-concocted drug 
prescription types is 12 minutes 33 seconds and the average waiting time for 
prescription types of concocted drugs is 32 minutes 40 seconds. The waiting time 
for non-concocted drugs and concoctions is in accordance with Permenkes No. 
129 of 2008. 
 
Keywords: waiting time, prescription service, hospital pharmacy installation. 
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