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ABSTRAK

Perkembangan industri digital di Indonesia telah menciptakan peluang besar
bagi usaha kecil untuk memperluas pasar mereka melalui platform e-commerce.
Sansekertta, sebuah brand pakaian yang berbasis di Bandung, sebelumnya hanya
mengandalkan penjualan melalui toko offline, namun akhir-akhir ini mengalami
penurunan jumlah pengunjung dan penjualan. Untuk mengatasi masalah ini,
pengembangan aplikasi e-commerce berbasis website diusulkan sebagai langkah
strategis untuk meningkatkan daya saing, memperluas jangkauan pasar, dan
memperkuat citra brand. Aplikasi ini dirancang dengan mengintegrasikan sistem
loyalty program berbasis poin, di mana pelanggan dapat memperoleh poin dari setiap
transaksi yang kemudian bisa ditukarkan dengan diskon pada pembelian selanjutnya.
Dengan menggunakan framework Laravel dan basis data MySQL, aplikasi ini
dikembangkan dengan fokus pada efisiensi dan skalabilitas. Pengujian dilakukan
menggunakan metode blackbox untuk memastikan semua fitur berjalan sesuai
ekspektasi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsi aplikasi beroperasi
dengan baik, dan sistem loyalty program menarik pelanggan untuk kembali
berbelanja. Dengan adanya e-commerce ini, Sansekertta mampu menjangkau lebih
banyak pelanggan secara online, meningkatkan loyalitas pelanggan melalui program
berbasis poin, dan memperkuat posisinya di industri fashion. Kehadiran platform ini
tidak hanya akan membantu Sansekertta bertahan di tengah persaingan yang semakin
ketat, tetapi juga membuka peluang untuk memperluas pasar secara nasional.

Kata Kunci: e-commerce, sansekertta, loyalty program, webiste, laravel
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