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ABSTRAK 
Abstrak - Maju Milk Center (MMC) merupakan salah satu kedai susu yang cukup populer di Kota Tegal. Diketahui 
seiring dengan kemajuan teknologi saat ini merupakan suatu tantangan bagi MMC untuk ikut serta berperan dalam 
penggunaan teknologi informasi sebagai alat untuk menyebarkan informasi didalam setiap aspek kegiatan. Maka 
untuk itu perlu dibuatkan sebuah aplikasi website yang mampu memberikan informasi mengenai data pengunjung 
yang masuk serta mengelola management kedai. Pada perancangan aplikasi ini menggunakan Unifield Modeling 
Language (UML), fitur aplikasi ini berupa data users, data pengunjung, data profile, data menu dan laporan penjualan. 
Aplikasi ini menggunakan Framework CodeIgniter serta PHP sebagai bahasa pemrograman dan MySQL untuk 
database penyimpanan data. 
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1. Pendahuluan 

Informasi merupakan hal yang sangat 
penting dan sangat dibutuhkan oleh manusia 
saat ini. Informasi juga dapat berfungsi untuk 
mengambil sebuah keputusan dan tergantung 
dari bagaimana suatu informasi tersebut 
dapat dipecahkan. Perkembangan informasi 
ini tentunya tidak luput dari adanya 
perkembangan teknologi informasi saat ini 
yang jelas sudah sangat maju. Informasi saat 
ini dapat diakses kapanpun dan dimanapun 
dengan bantuan teknologi informasi yang 
sudah ada [1]. 

Dengan berkembangnya teknologi 
informasi saat ini sangat memiliki peran 
penting dalam meningkatkan laju perputaran 
informasi di masyarakat. Dalam hal lain 
teknologi informasi juga sangat berperan 
besar dalam menjawab permintaan 
masyarakat akan informasi yang akurat dan 
cepat. Informasi tersebut merupakan hasil 
pengolahan data atau fakta yang 
dikumpulkan dengan metode ataupun cara-
cara tertentu [2].  

Maju Milk Center (MMC) merupakan 
salah satu kedai susu yang terletak di Jl. 
Semanggi Raya Mejasem Barat Tegal Jawa 
Tengah. Seiring dengan kemajuan teknologi 
saat ini merupakan suatu tantangan bagi 
MMC untuk ikut serta berperan dalam 

penggunaan teknologi informasi sebagai alat 
untuk menyebarkan informasi didalam setiap 
aspek kegiatan yang ada di MMC. Informasi 
ini bisa berupa aplikasi website karena 
mengingat saat ini cukup banyak masyarakat 
yang mengakses internet melalui telepon 
seluler dan tablet mereka. 

Website merupakan sebuah media 
informasi yang ada di internet. Website 
merupakan situs sistem informasi yang dapat 
diakses dengan cepat. Website lahir dari 
adanya perkembangan zaman saat ini dari 
bidang teknologi informasi dan komunikasi. 
Website telah menjadi media penyampaian 
informasi bagi bermacam perusahaan, 
sekolah, instansi pemerintah, tidak terkecuali 
pada kedai MMC [3].  

Website yang akan dikembangkan di 
Kedai MMC ini berupa informasi tentang 
data pengunjung yang ditampilkan melalui 
interface website. Website ini juga 
memberikan informasi mengenai profil dari 
kedai MMC, sehingga informasi ini bisa 
diakses ataupun dilihat oleh pelanggan atau 
konsumen tanpa harus melihat kondisi 
tempat secara langsung. 

 
2. Metode Penelitian 

Dalam prosedur penelitian ini 
menggunakan metode SDLC (System 
Development Lice Cycle) dengan tahapan 



sebagai berikut (Blanchard dan Fabrycky, 
2006): 
1) Rencana/planning 

Metode perencanaan pembuatan 
aplikasi website visitor counter system 
terdiri dari pembuatan perangkat lunak 
(software) yang akan diolah menjadi 
sebuah aplikasi yang akan diterapkan 
dalam sebuah sistem aplikasi. Berikut  
langkah-langkah perancangannya: 
a. meninjau langsung lokasi di Maju 

Milk Center (MMC). 
b. mencari permasalahan yang dapat 

dijadikan bahan pembuatan aplikasi 
website.  

c. mencari referensi yang sesuai 
dengan kebutuhan dalam pembuatan 
aplikasi yang akan dibuat. 

d. pengumpulan alat dan bahan yang 
dibutuhkan dalam pembuatan 
aplikasi. 

2) Analisis 
Permasalahan yang berkaitan dengan 

pembuatan aplikasi website visitor 
counter system yaitu belum adanya 
penggunaan sebuah aplikasi yang 
mendukung kinerja di Maju Milk Center 
(MMC). Apalagi dengan kondisi 
pandemi seperti ini perlu diterapkan 
sebuah sistem aplikasi yang bisa 
mengontrol data customer yang ada di 
MMC. Sehingga kapasitas pengunjung 
dalam suatu ruangan bisa dibatasi agar 
tetap terjaganya penerapan protokol 
kesehatan. 

3) Rancangan atau Desain 
a. Pembuatan aplikasi website 

menggunakan text editor sublime 
text. 

b. Untuk database menggunakan 
MySQL. 

c. Aplikasi website ini selain bisa 
diakses melalui PC atau laptop juga 
dapat diakses melalui smartphone. 

4) Implementasi 
Aplikasi website visitor counter 

system ini akan diimplementasikan di 

Maju Milk Center (MMC). Aplikasi ini 
dibuat untuk memberikan informasi data 
pengunjung yang ada di MMC. Aplikasi 
ini akan menampilkan data pengunjung 
sehingga pemilik bisa melihat kondisi ini 
hanya mengakses alamat website melalui 
browser tanpa harus melihat kondisi 
tempat secara langsung. Aplikasi ini juga 
dibuat untuk melihat profil yang ada di 
MMC.  

 
3. Hasil dan Pembahasan 

1) Perancangan Use Case Diagram 
Usecase menunjukan peran dari 

pengguna dan bagaimana peran – peran 
dalam menggunakan sistem seperti pada 
Gambar 1. 

 

Gambar 1 Use Case Visitor Counter 



2) Perancangan Activity Diagram 
Terdapat activity diagram yang 

digunakan untuk menggambarkan proses 
urutan aktivitas antara user dengan sistem. 
Dalam penelitian ini dapat dilihat seperti 
pada Gambar 2-8. 

 
 

 
 

 

 

 

Gambar 2 Activity login pemilik dan kasir 

Gambar 3 Activity mengelola data profil 

Gambar 4 Activity melihat data pengunjung 

Gambar 5 Activity melihat data penjualan 

Gambar 6 Activity melihat daftar menu 



3) Perancangan Class Diagram 
Terdapat Class diagram yang digunakan 

untuk menghasilkan sebuah objek dan 
merupakan inti dari pengembangan dan 
desain berorintasi objek. Berikut gambar 
class diagram dalam penelitian ini dapat 
dilihat seperti pada Gambar 9. 

4) Implementasi Perangkat Lunak Website 
 Implementasi perangkat lunak 
merupakan proses penerapan website sebagai 
media informasi untuk mengetahui data 
pengunjung serta management kedai yang 
ada di Maju Milk Center (MMC). Dalam 
pengaplikasiannya, website dibangun dengan 
menggunakan Bootstrap sebagai framework 
Cascading Style Sheets (CSS) untuk 
mempercantik tampilan website, untuk 
pengambilan data menggunakan bahasa 
pemrograman Hypertext Preprocessor 
(PHP). Berikut tampilan aplikasi website 

Gambar 7 Activity mengelola data user 

Gambar 8 Activity melihat feedback pengunjung 

Gambar 9 Class Diagram 



visitor counter system di Maju Milk Center 
(MMC) dapat dilihat pada Gambar 10-20. 

                                                                      
                                                                                      

Gambar 10 Tampilan dashboard utama 

Gambar 11 Tampilan halaman login 

Gambar 12 Tampilan daftar menu 

Gambar 13 Tampilan isi feedback pengunjung 

Gambar 14 Tampilan dashboard admin 

Gambar 15 Tampilan data users 

 



 

 
5) Hasil Pengujian Sistem 

Pengujian pada website ini dimaksudkan 
untuk menguji semua elemen-elemen 
perangkat lunak yang dibuat apakah sudah 
sesuai dengan apa yang diharapkan. 
Pengujian yang dilakukan dalam aplikasi ini 
adalah menggunakan blackbox testing [19]. 

 
TABEL 1 TESTING FORM LOGIN 

N
o 

Pengujian Testing Hasil Ket 

1 Mengkoso
ngkan 
semua 
isian data 
login, lalu 

Userna
me: 
kosong 
Passwor

Sistem 
akan 
menolak 
akses 
login dan 

Valid 

Gambar 16 Tampilan data profile 

 

Gambar 17 Tampilan data menu 

 

Gambar 18 Tampilan data feedback pengunjung  

Gambar 19 Tampilan data pengunjung 

Gambar 20 Tampilan data transaksi 



langsung 
mengklik 
tombol 
login 

d: 
kosong 

menampi
lkan 
pesan 
“The field 
is 
required
”.  

2 Menginpu
t data 
login 
benar, lalu 
mengklik 
tombol 
login 

Userna
me dan 
passwor
d sesuai 
role_id 

Sistem 
menerim
a akses 
login dan 
kemudia
n 
langsung 
masuk 
halaman 
sesuai 
role_id 
yang 
diinputka
n 

Valid 

3 Hanya 
mengisi 
data 
username 
dan 
mengkoso
ngkan data 
password, 
lalu 
mengklik 
login 

Userna
me: 
admin 
Passwor
d: 
kosong 

Sistem 
akan 
menolak 
akses 
login dan 
menampi
lkan 
pesan 
“The 
password 
field is 
required” 

Valid 

 
Berikut hasil gambar pengujian dengan blackbox 
testing. 

Gambar 21 merupakan hasil uji coba 
menggunakan blackbox testing. Ketika user salah 
input username dan password maka sistem akan 
secara otomatis menolak akses login. 

 
6) Hasil Pengujian Alat 

Pengujian alat dilakukan dengan 
menggunakan sensor infrared untuk 
mendeteksi jumlah pengunjung, dan sensor 
thermal GY-906 untuk mendeteksi suhu 
kemudian hasilnya akan ditampilkan pada 
website. Berikut tampilan dari counter 
jumlah pengunjung yang berhasil terkirim ke 
website dapat dilihat pada gambar 22-24. 

Gambar 22 merupakan tampilan alat visitor 
counter system di Maju Milk Center. 

 
 

Gambar 23 merupakan tampilan hasil 
pengujian alat penghitung jumlah pengunjung 
yang masuk ke website secara realtime. 

Gambar 21 Testing login 

Gambar 23 Tampilan Jumlah Pengunjung 

 

Gambar 22 Tampilan alat visitor counter system 



                                                                           

Gambar 24 merupakan hasil pembacaan suhu 
dari pengunjung yang masuk, kemudian  hasilnya 
ditampilkan  ke website. 

 
4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah 
dilakukan maka dapat diambil beberapa 
kesimpulan antara lain: 
1. Diambil dari hasil pengujian, aplikasi  

website visitor counter system dapat 
memberikan informasi berupa data 
jumlah pengunjung melalui website 
secara realtime. 

2. Diambil dari hasil pengujian, aplikasi 
website visitor counter system dapat 
memberikan informasi mengenai suhu 
dari masing-masing pengunjung yang 
masuk. 

3. Diambil dari hasil pengujian, aplikasi 
website visitor counter system dapat 
memberikan informasi mengenai profile 
dari Maju Milk Center (MMC). 
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