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Lampiran 1.1 Surat ijin prodi  
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Lampiran 1.2 Surat Selesai Penelitian 
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Lampiran 1.3  kuesioner 

INFORMED CONSENT 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN 

UNTUK IKUT SERTA DALAM PENELI  TIAN 

Saya yang bernama Ahmad Lutful Hakim /20081015  adalah mahasiswa 

Program Dlll Farmasi Politeknik Harapan Bersama  yang sedang melakukan 

penelitian tentang “Hubungan  pelayanan Informasi Obat dengan Kepatuhan  

minum obat pada pasien Hipertensi di   Puskesmas Slawi Kabupaten Tegal”. 

Penelitian ini merupakan salah satu syarat dalam menyelesaikan tugas akhir untuk 

memperoleh gelar Ahli Madya farmasi program Studi Diploma lll Farmasi, 

Politeknik Harapan Bersama.  

Untuk keperluan tersebut saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi 

responden dalam penelitian ini. Selanjutnya saya mohon kesediaannya untuk 

mengisi kuesioner ini dengan jujur. Jika bersedia, silahkan menandatangani 

lembar persetujuan ini sebagai bukti kesukarelaan Bapak/Ibu. Semua informasi 

yang Bapak/ Ibu berikan akan dirahasiakan dan hanya akan dipergunakan dalam 

penelitian ini. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu menjadi partisipan dalam 

penelitian ini, saya ucapkan terima kasih. 

 Tegal, ……………………… 

Peneliti 

 

 

 

(Ahmad Lutful hakim ) 

Responden 

 

 

 

(…………………………......) 
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Kuesioner 
1. Nama    : 
2. Umur    : 

3. Jenis Kelamin   : 1. Laki – laki   2. Perempuan  

4. Pendidikan Terakhir  :  

1. SD   4. DIII 
2. SLTP  5. S1 

3. SLTA   6. S2  

5. Pekerjaan   : 
1. PNS/TNI/POLRI 

2. Pegawai Swasta  

3. Wirausaha 
4. Buruh  

5. Pensiunan  

6. Tidak Bekerja 

 Tujuan :  
1. Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda silang (x) pada kolom 

yang sesuai yaitu : 

TB  = Tidak Baik   
B = Baik    

1. PIO  

No Pertanyaan TB B 

1 Kemampuan petugas dalam memberi pelayanan    

2 Kecepatan dalam  melakukan pelayanaan    

3 Kesopanan petugas dalam  memberi pelayanan    

4 Tanggung Jawab petugas dalam dalam memberikan pelayanan    

5 Kemudahan Prosedur dalam melakukan pelayanan   

6 Kenyamanan dalam  melakukan pelayanan    

7 ketanggapan   petugas dalam melakukan pelayanan    

8 Keramahan petugas dalam  memberi pelayanan   

  

2. Kepatuhan   

No Pertanyaan Y X 

1 Apakah anda kadang lupa minum obat anda ?   

2 Orang terkadang tidak sempat minum obat bukan karena lupa .selama 
2 pekan Terakhir ini pernahkah anda lupa meminum Obat ? 

  

3 Pernahkah anda mengurangi atau berhenti Minum obat tanpa 

memberitahu dokter karena anda merasa minum obat yang di berikan 

membuat kondisi anda lebih parah ? 

  

4 Apakah anda kadang – kadang lupa membawah obat anda ketika 

berpergian atau meninggalkan rumah? 

  

5 Apakah anda meminum obat anda kemarin?   

6 Apakah anda berhenti  meminum obat Ketika anda merasa Gejala 
yang dialami telah terkendali? 

  

7 Apakah anda Merasa terganggu Harus minum obat setiap hari ?   

8 Apakah  Anda Sering lupa minum obat ?   
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Lampiran 1.4  Responden  
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Lampiran 1.5 Responden  
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Lampiran 4.1 Hasil Analisis Bivariat 

P1 * P9 Crosstabulation 

 

P9 

Total tidak patuh Patuh 

P1 Tidak Baik Count 51 112 163 

Expected Count 41,3 121,7 163,0 

% within P1 31,3% 68,7% 100,0% 

% within P9 89,5% 66,7% 72,4% 

Baik Count 6 56 62 

Expected Count 15,7 46,3 62,0 

% within P1 9,7% 90,3% 100,0% 

% within P9 10,5% 33,3% 27,6% 

Total Count 57 168 225 

Expected Count 57,0 168,0 225,0 

% within P1 25,3% 74,7% 100,0% 

% within P9 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 11,090a 1 ,001   

Continuity Correctionb 9,977 1 ,002   

Likelihood Ratio 12,689 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,001 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 
11,041 1 ,001   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,71. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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P2 * P9 Crosstabulation 

 

P9 

Total tidak patuh patuh 

P2 Tidak Baik Count 33 56 89 

Expected Count 22,5 66,5 89,0 

% within P2 37,1% 62,9% 100,0% 

% within P9 57,9% 33,3% 39,6% 

Baik Count 24 112 136 

Expected Count 34,5 101,5 136,0 

% within P2 17,6% 82,4% 100,0% 

% within P9 42,1% 66,7% 60,4% 

Total Count 57 168 225 

Expected Count 57,0 168,0 225,0 

% within P2 25,3% 74,7% 100,0% 

% within P9 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 10,739a 1 ,001   

Continuity Correctionb 9,736 1 ,002   

Likelihood Ratio 10,565 1 ,001   

Fisher's Exact Test    ,002 ,001 

Linear-by-Linear Association 10,691 1 ,001   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 22,55. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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P3 * P9 Crosstabulation 

 

P9 

Total tidak patuh patuh 

P3 Tidak Baik Count 42 68 110 

Expected Count 27,9 82,1 110,0 

% within P3 38,2% 61,8% 100,0% 

% within P9 73,7% 40,5% 48,9% 

Baik Count 15 100 115 

Expected Count 29,1 85,9 115,0 

% within P3 13,0% 87,0% 100,0% 

% within P9 26,3% 59,5% 51,1% 

Total Count 57 168 225 

Expected Count 57,0 168,0 225,0 

% within P3 25,3% 74,7% 100,0% 

% within P9 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 18,783a 1 ,000   

Continuity Correctionb 17,477 1 ,000   

Likelihood Ratio 19,338 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 18,699 1 ,000   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 27,87. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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P4 * P9 Crosstabulation 

 

P9 

Total tidak patuh patuh 

P4 Tidak Baik Count 49 76 125 

Expected Count 31,7 93,3 125,0 

% within P4 39,2% 60,8% 100,0% 

% within P9 86,0% 45,2% 55,6% 

Baik Count 8 92 100 

Expected Count 25,3 74,7 100,0 

% within P4 8,0% 92,0% 100,0% 

% within P9 14,0% 54,8% 44,4% 

Total Count 57 168 225 

Expected Count 57,0 168,0 225,0 

% within P4 25,3% 74,7% 100,0% 

% within P9 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 28,590a 1 ,000   

Continuity Correctionb 26,965 1 ,000   

Likelihood Ratio 31,523 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 28,463 1 ,000   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 25,33. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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P5 * P9 Crosstabulation 

 

P9 

Total tidak patuh patuh 

P5 Tidak Baik Count 55 150 205 

Expected Count 51,9 153,1 205,0 

% within P5 26,8% 73,2% 100,0% 

% within P9 96,5% 89,3% 91,1% 

Baik Count 2 18 20 

Expected Count 5,1 14,9 20,0 

% within P5 10,0% 90,0% 100,0% 

% within P9 3,5% 10,7% 8,9% 

Total Count 57 168 225 

Expected Count 57,0 168,0 225,0 

% within P5 25,3% 74,7% 100,0% 

% within P9 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 2,728a 1 ,099   

Continuity Correctionb 1,911 1 0,167   

Likelihood Ratio 3,245 1 ,072   

Fisher's Exact Test    ,113 ,076 

Linear-by-Linear Association 2,716 1 ,099   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,07. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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P6 * P9 Crosstabulation 

 

P9 

Total tidak patuh patuh 

P6 Tidak Baik Count 52 112 164 

Expected Count 41,5 122,5 164,0 

% within P6 31,7% 68,3% 100,0% 

% within P9 91,2% 66,7% 72,9% 

Baik Count 5 56 61 

Expected Count 15,5 45,5 61,0 

% within P6 8,2% 91,8% 100,0% 

% within P9 8,8% 33,3% 27,1% 

Total Count 57 168 225 

Expected Count 57,0 168,0 225,0 

% within P6 25,3% 74,7% 100,0% 

% within P9 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 12,993a 1 ,000   

Continuity Correctionb 11,779 1 ,001   

Likelihood Ratio 15,210 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 12,935 1 ,000   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,45. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

 



62  

  

P7 * P9 Crosstabulation 

 

P9 

Total tidak patuh patuh 

P7 Tidak Baik Count 40 88 128 

Expected Count 32,4 95,6 128,0 

% within P7 31,3% 68,8% 100,0% 

% within P9 70,2% 52,4% 56,9% 

Baik Count 17 80 97 

Expected Count 24,6 72,4 97,0 

% within P7 17,5% 82,5% 100,0% 

% within P9 29,8% 47,6% 43,1% 

Total Count 57 168 225 

Expected Count 57,0 168,0 225,0 

% within P7 25,3% 74,7% 100,0% 

% within P9 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5,495a 1 ,019   

Continuity Correctionb 4,793 1 ,029   

Likelihood Ratio 5,647 1 ,017   

Fisher's Exact Test    ,021 ,014 

Linear-by-Linear Association 5,470 1 ,019   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 24,57. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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P8 * P9 Crosstabulation 

 

P9 

Total tidak patuh patuh 

P8 Tidak Baik Count 27 20 47 

Expected Count 11,9 35,1 47,0 

% within P8 57,4% 42,6% 100,0% 

% within P9 47,4% 11,9% 20,9% 

Baik Count 30 148 178 

Expected Count 45,1 132,9 178,0 

% within P8 16,9% 83,1% 100,0% 

% within P9 52,6% 88,1% 79,1% 

Total Count 57 168 225 

Expected Count 57,0 168,0 225,0 

% within P8 25,3% 74,7% 100,0% 

% within P9 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 32,390a 1 ,000   

Continuity Correctionb 30,280 1 ,000   

Likelihood Ratio 29,108 1 ,000   

    Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 32,246 1 ,000   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,91. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Proses Pengambilan Data Kuesioner 
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