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Lampiran 1: Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2: Surat Balasan Penelitian  
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Lampiran 3: Lembar Validasi Pedoman Wawancara Dan Ceklis Observasi 
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Lampiran 4: Lembar Hasil Pedoman Wawancara  

HASIL LEMBAR PEDOMAN WAWANCARA  

PENGADAAN OBAT BEBAS DI APOTEK DELIMA 

1. Bagaimana proses pengadaan obat bebas di Apotek Delima Slawi? 

APING : “kita tidak punya obat bebas banyak, karena disini point utama kita 

resep, resep tertentu saja yang dipakai dokternya saja, jadi kalo ditanya proses 

pengadaan obat bebas sederhana sih ada obat bebas apa, kita rencanakan 

perencanaanya dan jumlahnya nggk penah banyak 1 macam obat hanya 2 atau 

3 macam item obat, kecuali jenis-jenis aroma terapi itu mungkin bisa sampai 

satu lusin, kita tidak pernah punya stok jadi jumlah obat bebasnya terbatas 

sekali” 

2. Apakah pengadaan obat-obatan di Apotek Delima Slawi dilakukan sesuai 

dengan jadwal yang telah ditentukan? 

APING :” kalo obat bebas tidak ada jadwalnya”. 

APJ :” karena obat bebas tidak fast moving, obat bebas tidak menjadi prioritas 

hanya melengkapi saja, kita tidak mempunyai jadwal tertentu missal sudah 

habis ya kita langsung order, tidak seperti obat-obat resep obat keras.” 

3. Bagaimanakah Apotek menentukan stok obat bebas? 

APING : “ karena kita tidak punya obat bebas banyak kita tidak pernah stok , 

misal obat A itu habis kita tidak terburu-buru untuk order karena bukan 

prioritas, karena amat sangat jarang orang disini beli obat bebas, jadi prinsip 
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ekonominya harus jalan, profit tetap menghasilkan, obat bebas masuk dalam 

slow moving.” 

4. Bagaimanakah apotek memantau stok obat bebas secara berkala? 

 APING ;“ dengan obat HV yang terbatas kami tidak pernah membuat 

kebutuhan stok khusus obat bebas, emang jarang sekali orang beli HV disini, 

hanya melengkapi.”  

5. Surat pesanan apa yang digunakan untuk melakukan pengadaan obat bebas? 

APING : “surat pesanan biasa, surat pesanan apotek yang digunakan untuk 

order, tapi ada beberapa PBF yang menggunakan aplikasi.” 

6. Bagaimakah kriteria pemilihan distributor, apa dasar penentuan kriteria tersebut 

dan mengapa kriteria tersebut dipilih? 

APING : ”untuk obat bebas kita tidak punya kriteria, intinya PBF yang disini 

yang membawa obat HV itu yang kita pegang, disini PBF yang masuk tidak 

banyak, karena tergantung kebutuhan obat, kita item obatnya juga nggk 

banyak, jadi distributor yang masuk kesini yang bawa obat bebas itu yang kita 

pesan ke distributor itu, jadi kita tidak punya kriteria, artinya kita tidak 

mempertimbangkan segi diskon, harga, untuk obat bebas stoknya sedikit dan 

jarang.” 

7. Apakah ada hambatan yang terjadi selama proses pengadaan obat? 

 APING: ” untuk obat bebas alhamdulilah tidak ada hambatan, biasa saja lah 

pokoknya.” 
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8. Bila mana ada, strategi apa yang digunakan untuk mengatasi hambatan 

tersebut? 

APING: “ karena tidak ada hambatan kita tidak punya strategi apa- apa” 

9. Bagaimana cara memantau status pesanan obat?  

APING: “kalo HV kita nyaman jarang banget bahkan nggk pernah 

memantau status pesanan obat bebas, misalnya harus hari ini order besoknya  

belum datang  ya akita nggk ini ya “ 

APJ: ” kalo dari aplikasi memang ada statusnya oh ini  sudah masuk ke 

system , oh ini tinggal nunggu aproveld dari apotekernya , oh ini sedang 

diantarkan  kalo orderan dari aplikasi ada ” 
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Lampiran 5: Hasil Lembar Cek List Observasi  

. 
           

   

 



66 
 

 
 

 

 

 



67 
 

 
 

Lampiran 6: Dokumentasi Penelitian  

No Gambar Keterangan 

1.  

 
 

Apotek Delima Slawi 

2.  

 
 

Proses Wawancara 

Apoteker Pendamping dan 

Apoteker Penanggung 

Jawab 

3. 

 

Faktur Obat Bebas 
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Lampiran 7:Lembar Hasil Turniti 
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Lampiran 8: Surat Keterangan Hasil Uji Plagiasi 
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Lampiran 9 : Publikasi  
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