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ABSTRAK 

Pelayanan publik di Desa Kutayu masih dikelola secara manual. Misalnya saja saat 

mengajukan surat keterangan kewarganegaraan untuk mendapatkan KTP (Kartu 

Tanda Penduduk), warga harus datang ke RT dan RW untuk mendapatkan surat 

tersebut, lalu ke kantor kepala desa untuk diproses lebih lanjut. Atau juga untuk 

pengurusan sertifikat lainnya. Sebaliknya jika kepala desa mempunyai informasi 

kepada warga mengenai kebijakan pemerintah atau perkembangan lain di desanya. 

Kepala desa harus menyampaikan informasi kepada warga melalui perangkat RW 

dan RT atau memasang papan pengumuman. Permasalahan yang ada di Desa 

Kutayu masih memerlukan adanya website untuk komunikasi antara pemerintah 

desa dengan masyarakat agar penyampaian informasi dengan menggunakan sistem 

online dapat langsung dilihat dan mudah diakses oleh siapapun. Metode penelitian 

yang digunakan adalah Metode Waterfall.  Model ini menggunakan pendekatan 

sistematis dan berurutan, dimulai dari tingkat kebutuhan sistem dan kemudian 

bergerak melalui proses penelitian analisis, desain, pengkodean, pengujian, dan 

pemeliharaan pengumpulan data, analisis persyaratan, pembuatan desain, 

pengkodean, pengujian, dan pemeliharaan. Berdasarkan hasil pengujian dengan 

metode Blackbox Functional Testing, seluruh sub menu dan tombol pada sistem ini 

sudah sesuai. Sistem ini dapat menghasilkan informasi desa dan surat pengantar 

desa yang membantu aparatur desa bekerja secara efektif. 

 

Kata Kunci : Website, Pelayanan, Desa 
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ABSTRAC 

Public services in Kutayu Village are still managed manually. For example, when 

applying for a  citizenship certificate to get a KTP (Resident Identification Card), 

residents must come to the RT  and RW to get the letter, and then to the village 

head's office for further processing. Or also for processing other certificates. On 

the other hand, if the village head has information for residents regarding 

government policies or other developments in his village. The village head must 

convey information to residents through RW and RT devices or put up a notice 

board. The problems in Kutayu village still require a website for communication 

between the village government and the community so that the delivery of 

information using the online system can be directly seen and easily accessed by 

anyone. This research method used is the Waterfall Method.  This model uses a 

systematic and sequential approach, starting from the system requirements level 

and then moving through the analysis, design, coding, testing, and maintenance 

research processes of data collection, requirements analysis, creating designs, 

coding, testing, and maintenance. Based on the test results using the Blackbox 

Functional Testing method, all sub menus and buttons on this system are 

appropriate. The system can produce village information and village cover letters 

which help village officials work effectively. 
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