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INTI SARI

Nisa, Pavita Z; Barlian, Akhmad A; Nurcahyo, Heru., 2024. Gambaran
Pelaksanaan Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek Bojongbata
Pemalang Berdasarkan Permenkes Rl No.73 Tahun 2016.

Standar pelayanan kefarmasian di Apotek menurut Peraturan Menteri Kesehatan
Republik Indonesia No.73 tahun 2016 meliputi sumber daya manusia, sarana dan
prasarana. Sarana dan prasarana berdasarkan Permenkes No.73 tahun 2016 yaitu:
ruang penerimaan resep, ruang pelayanan resep dan peracikan, ruang penyerahan
obat, ruang konseling, ruang penyimpanan sediaan farmasi, alat kesehatan dan
bahan medis habis pakai dan ruang arsip. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah Apotek Bojongbata sudah melaksanankan standar pelayanan
kefarmasian sesuai dengan Permenkes RI No. 73 Tahun 2016.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan deskriptif kualitatif. Variabel
dalam penelitian ini adalah gambaran standar pelayanan kefarmasian. Data primer
diperoleh dengan melakukan wawancara dan observasi yang melibatkan 1
Apoteker dan 1 Tenaga VVokasi Farmasi. Alat yang digunakan dalam penelitian
yaitu pedoman wawancara dan checklist observasi.Teknik analisis data mengguna
kan analisis interaktif yaitu menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari
hasil wawancara, catatan, dokumentasi dan membuat kesimpulan sehingga mudah
dipahami oleh peneliti maupun orang lain.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa standar pelayanan kefarmasian di Apotek
Bojongbata yang meliputi sumber daya kefarmasian yaitu sumber daya manusia
dan sarana prasarana belum sesuai dengan Permenkes No 73 tahun 2016 karena
belum memiliki ruang untuk arsip tetapi hanya memiliki tempat khusus untuk
arsip.

Dapat disimpulkan bahwa standar pelayanan kefarmasian di apotek Bojongbata
Pemalang belum sesuai dengan Permenkes No. 73 tahun 2016

Kata Kunci : Apotek Bojongbata, Permenkes Rl No. 73 Tahun 2016, standar
pelayanan kefarmasian



ABSTRACT

Nisa, Pavita Z; Barlian, Akhmad A; Nurcahyo, Heru., 2024. Overview of the
Implementation of Pharmaceutical Service Standards at Bojongbata Pemalang
Pharmacy Based on Permenkes R1 No.73 of 2016.

Pharmaceutical service standards in pharmacies according to Regulation of the
Minister of Health of Republic of Indonesia No.73 of 2016 include human
resources, facilities and infrastructure. Facilities and infrastructure based on
Permenkes No.73 of 2016, namely: prescription reception room, prescription and
compounding service room, drug delivery room, counseling room,
pharmaceutical preparation storage room, medical devices and consumable
medical materials and archive room. This study aimed to determine whether the
Bojongbata Pharmacy has implemented pharmaceutical service standards in
accordance with Permenkes RI No. 73 of 2016.

This study used a qualitative descriptive approach method. The variable in this
study was the description of pharmaceutical service standards. Primary data was
obtained by conducting interviews and observations involving 1 Pharmacist and 1
Pharmacy Vocational Worker. The data analysis technique used interactive
analysis, namely systematically compiling data obtained from interviews, notes,
documentation and making conclusions so that it is easily understood by
researchers and others.

The results of this study indicated that the standard of pharmaceutical services at
Bojongbata Pharmacy which includes pharmaceutical resources, namely human
resources and infrastructure facilities is not in accordance with Permenkes No. 73
of 2016 because it does not have a room for archives but only has a special place
for archives. It can be conclude that standard pharmaceutical services at
Bojongbata Pemalang pharmacy are not yet in accordance with Permenkes No.
73 of 2016.

Keywords: Bojongbata Pharmacy, Permenkes No. 73 of 2016, Pharmaceutical
Service
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