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ABSTRAK

Pada masa digital sekarang memaksa penjual melakukan inovasi dalam dunia
bisnis. Salah satu bentuk kolaborasi teknologi dengan dunia bisnis yaitu e-
commerce. Masyarakat memiliki minat pembelian yang tinggi di e-commerce.
Akibatnya e-commerce menggunakan berbagai strategi promosi untuk
meningkatkan minat pembelian. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui
pengaruh dari cashback dan harga mempengaruhi minat pembelian dengan trust
sebagai variabel moderasi. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif
dengan pengukuran data primernya menggunakan skala likert. Penyebaran
kuesioner dibagikan secara online menggunakan Google Form, setelahnya
dilakukan pengujian menggunakan SmartPLS 3.0. Populasi dalam penelitian ini
merupakan mahasiswa aktif di Politeknik Harapan Bersama Tegal. Pengambilan
sampel menggunakan teknik random sampling dengan total sampelnya 96
responden. Hasil dari pengujian data yang telah dilakukan menunjukan bahwa
cashback tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat pembelian, harga
berpengaruh secara signifikan terhadap minat pembelian, trust tidak mampu
memoderasi cashback secara signifikan terhadap minat pembelian, dan frust tidak
mampu memoderasi harga secara signifikan terhadap minat pembelian.

Kata kunci: cashback, harga, minat pembelian, trust

Vi



ABSTRACT

In this digital era, sellers are forced to innovate in the business world. One form of
technology collaboration with the business world is e-commerce. People have a
high purchasing interest in e-commerce. As a result, e-commerce uses various
promotional strategies to increase purchasing interest. This research aimed to
determine the effect of cashback and price on purchasing interest with trust as a
moderating variable. This research used a quantitative type of research with
primary data measurement using a Likert scale. The questionnaire was distributed
online using Google Forms, after which testing was carried out using SmartPLS
3.0. The population were active students at Harapan Bersama Tegal Polytechnic.
Sampling used random sampling techniques with a total sample of 96 respondents.
The results of the data testing that has been carried out show that cashback does
not have a significant effect on purchase interest, price has a significant effect on
purchase interest, trust is not able to significantly moderate cashback on purchase
interest, and trust is unable to significantly moderate price on purchase interest.

Keywords: cashback, price, purchase interest, trust
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