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ABSTRAK

Lailatul Khairiyah. 2024. Optimasi Strategi Pemasaran Melalui Analisis SOAR
Pada Media Cetak PT Wahana Semesta Tegal. Program Studi Diploma IlI
Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing [I: Hesti Widianti;
Pembimbing I1: Krisdiyawati.

PT Wahana Semesta Tegal adalah satu-satunya perusahaan media masa
yang memuat berita lokal di daerah Kota Tegal dan sekitarnya. Terjadi penurunan
penjualan koran karena adanya wabah covid-19 dan perubahan kondisi pasar dari
media cetak ke media digital. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
strategi pemasaran yang telah diterapkan perusahaan dan untuk mengetahui
penerapan analisis SOAR yang dapat dilakukan di media cetak PT Wahana Semesta
Tegal. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan
pendekatan analisis SOAR. Penelitian ini menggunakan sumber data primer dari
proses observasi, wawancara, serta dokumentasi. Hasil dari penelitian ini bahwa
strategi pemasaran tradisional yang digunakan oleh PT Wahana Semesta Tegal
telah membantu perusahaan dalam mempertahankan basis pelanggan, namun
kurangnya analisis pasar dapat menjadi hambatan dalam mengantisipasi perubahan
pasar. Melalui penerapan analisis SOAR, ditemukan bahwa perusahaan memiliki
Strength (kekuatan) dari pelanggan tetap yang kuat, Opportunities (peluang) dari
meningkatkan promosi yang lebih maksimal dengan memberi diskon, memasang
iklan, dan menambah lapak penjualan eceran, Aspirations (aspirasi) dari
meningkatkan kepuasan konsumen dengan memberikan kualitas koran yang
terbaik, dan Result (hasil) berupa terciptanya kepercayaan dan peningkatan jumlah
konsumen. Hasil penelitian menggunakan analisis SOAR dapat digunakan
sehingga menjadi solusi untuk meningkatkan penjualan, serta mengembangkan lagi
usaha media cetak yang dijalankan.

Kata kunci : Analisis SOAR, Strategi Pemasaran.



ABSTRACT

Khairiyah, Lailatul. 2024. Optimization of Marketing Strategy Through SOAR
Analysis on Print Media. Accounting Associate Degree Study Program. Politeknik
Harapan Bersama. Advisor: Widianti. Hesti; Co-Advisor: Krisdiyawati.

PT Wahana Semesta Tegal is the only mass media company that publishes
local news in Tegal City and surrounding areas. There was a decline in newspaper
sales due to the covid-19 outbreak and changes in market conditions from print
media to digital media. The purpose of this study was to determine the marketing
strategy that has been implemented by the company and to find out the application
of SOAR analysis that can be done in the print media of PT Wahana Semesta Tegal.
This research used descriptive qualitative research method with SOAR analysis
approach. This research uses primary data sources from the process of observation,
interviews, and documentation. The result of this study is that the traditional
marketing strategy used by PT Wahana Semesta Tegal has helped the company in
maintaining its customer base, but the lack of market analysis can be an obstacle
in anticipating market changes. Through the application of SOAR analysis, it was
found that the company has Strengths from strong repeat customers, Opportunities
from increasing maximum promotion by giving discounts, placing advertisements,
and adding retail sales stalls, Aspirations from increasing customer satisfaction by
providing the best quality newspapers, and Results in the form of creating trust and
increasing the number of consumers. The results of research using SOAR analysis
can be used so that it becomes a solution to increase sales, and develop more print
media businesses that are run.

Keywords: SOAR analysis, marketing strategy.
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