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ABSTRAK 

 

Iqbaal Mukraamin Arifudin. 2024. Implementasi Aplikasi Simpel Dalam 

Mengelola Piutang Tak Tertagih Pelanggan Pada Perumda Air Minum Tirta 

Baribis Kabupaten Brebes. Program Studi: Diploma Iii Akuntansi. Politeknik 

Harapan Bersama. Pembimbing I: Hesti Widianti, S.E, M.Si; Pembimbing Ii: 

Krisdiyawati, S.E, M.Ak, Ak. 

 

Piutang tak tertagih terjadi ketika perusahaan tidak dapat mengumpulkan 

pembayaran atas tagihan yang telah jatuh tempo dari pelanggan. Pengelolaan 

piutang tak tertagih merupakan tantangan signifikan bagi banyak perusahaan. 

Sangatlah penting bagi perusahaan memiliki aplikasi atau sistem pengelolaan 

piutang yang baik. Perumda air minum tirta baribis kabupaten brebes merupakan 

salah satu perusahaan daerah yang bergerak pada pendistribusian air bersih pada 

masyarakat. Perumda air minum tirta baribis merupakan perusahaan yang 

pendapatan utamanya penjualan air bersih yang diperoleh dari pembayaran 

pelanggan dengan model pembayaran pascabayar. Permasalahan yang sering 

dialami oleh perusahaan yaitu pelanggan tidak membayar sesuai dengan jatuh 

temponya. Meskipun telah dibantu oleh aplikasi simple dalam mengurangi resiko 

piutang tak tertagih, perusahaan masih mengalami permasalahan lain seperti data 

pelanggan di aplikasi simpel tidak dapat diperbarui karena fiturnya tidak 

mendukung dan dalam pembuatan laporan tagihan masih dilakukan secara manual. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui implementasi aplikasi simpel 

dalam mengelola piutang tak tertagih pelanggan pada perumda air minum tirta 

baribis kabupaten brebes. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

dokumentasi, observasi, studi pustaka. Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukan 

penerapan aplikasi simpel yang digunakan di Perumda Air Minum Tirta Baribis 

Kabupaten Brebes sudah sesuai langkah-langkah penggunaan, meskipun hasilnya 

belum optimal dalam mengelola piutang tak tertagih. 

 

Kata kunci : Aplikasi Simpel, Piutang Tak Tertagih, Pembayaran Pascabayar 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

ABSTRACT 

Arifudin, Iqbaal Mukraamin. 2024. Implementation Of A Simple Application In 

Managing Customers Bad Debts At The Tirta Baribis Drinking Water Company 

Brebes Regency. Study Program: Accounting Associate Degree. Politeknik 

Harapan Bersama. Advisor: Hesti Widianti, S.E, M.Si; Co-Advisor: Krisdiyawati, 

S.E, M.Ak, Ak. 

 

Bad debts occur when a company cannot collect customer payments on overdue 

bills. Managing bad debts is a significant challenge for many companies. 

Companies need to have a good receivables management application or system. 

The Tirta Baribis Drinking Water Company, Brebes Regency, is a regional 

company distributing clean water to the community. Perumda Tirta Baribis 

Drinking Water is a company whose primary income is the sale of clean water 

obtained from customer payments using a postpaid payment model. The problem 

often experienced by companies is that customers do not pay according to their due 

date. Even though the simple application has helped reduce the risk of bad debts, 

the company still experiences other problems, such as customer data in the simple 

application not being updated because the features do not support it and making 

billing reports still being done manually. This research aims to determine the 

implementation of a simple application for managing customers' bad debts at the 

Tirta Baribis Drinking Water Company, Brebes Regency. The data collection 

techniques used are documentation, observation, and literature study. The data 

analysis used in this research is qualitative descriptive analysis. The research 

results show that the simple application used at Perumda Air Minum Tirta Baribis, 

Brebes Regency, is by the steps for use. However, the results are not optimal in 

managing bad debts. 

 

 

Keywords : Simple Application, Bad Debts, Postpaid Payments 
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