
RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PELAYANAN 

BARANG HILANG MENGGUNAKAN METODE 

CONVOLUTIONAL NEURAL NETWORK (CNN) BERBASIS 

RESPONSIVE WEB 

(STUDI KASUS: POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA)  

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Studi 

Pada Program Studi Sarjana Terapan Teknik Informatika 

 

Oleh: 

Nama : Rizki Bimo Wijaya 

NIM : 20090028 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TEKNIK INFORMATIKA 

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA 

TEGAL 

2024 



i 

 

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PELAYANAN 

BARANG HILANG MENGGUNAKAN METODE 

CONVOLUTIONAL NEURAL NETWORK (CNN) BERBASIS 

RESPONSIVE WEB 

(STUDI KASUS: POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA) 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Studi 

Pada Program Studi Sarjana Terapan Teknik Informatika 

HALAMAN JUDUL 

 

Oleh: 

Nama : Rizki Bimo Wijaya 

NIM : 20090028 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TEKNIK INFORMATIKA 

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA 

TEGAL 

2024 

 



ii 

 

HALAMAN PERNYATAAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : Rizki Bimo Wijaya 

NIM : 20090028 

Adalah mahasiswa Program Studi Sarjana Terapan Teknik Informatika Politeknik 

Harapan Bersama, dengan ini saya menyatakan bahwa laporan Skripsi yang 

berjudul: 

“RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PELAYANAN BARANG 

HILANG MENGGUNAKAN METODE CONVOLUTIONAL NEURAL 

NETWORK (CNN) BERBASIS RESPONSIVE WEB (STUDI KASUS: 

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA)” 

merupakan hasil pemikiran sendiri secara orisinil dan saya susun secara mandiri 

dengan tidak melanggar kode etik hak karya cipta. Pada laporan Skripsi ini juga 

bukan merupakan karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar akademik 

tertentu di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak 

terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, 

kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar 

pustaka. 

Apabila dikemudian hari ternyata Laporan Skripsi ini terbukti melanggar kode etik 

karya cipta atau merupakan karya yang dikategorikan mengandung unsur 

plagiarisme, maka saya bersedia untuk melakukan penelitian baru dan menyusun 

laporannya sebagai laporan Skripsi, sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan sesungguhnya. 

Tegal,                         2024 

Yang membuat pernyataan, 

(materai Rp.10.000) 

Rizki Bimo Wijaya 

NIM. 20090028 

 



iii 

 

HALAMAN REKOMENDASI 

 

Pembimbing Tugas Akhir memberikan rekomendasi kepada: 

Nama : Rizki Bimo Wijaya 

NIM : 20090028 

Program Studi : Sarjana Terapan Teknik Informatika 

Judul Skripsi : RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI 

PELAYANAN BARANG HILANG MENGGUNAKAN 

METODE CONVOLUTIONAL NEURAL NETWORK (CNN) 

BERBASIS RESPONSIVE WEB (STUDI KASUS: 

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA) 

Untuk mengikuti Ujian Skripsi karena telah memenuhi persyaratan yang telah 

ditentukan. 

 

 

 

 

 

 

Tegal,                         2024 

Pembimbing I Pembimbing II 

 

 

 

 

 

 

M. Nishom, M.Kom. 

NIPY. 09.017.337 

Ardi Susanto, S.Kom., M.Cs. 

NIPY. 03.021.490 

 

  



iv 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Nama : Rizki Bimo Wijaya 

NIM : 20090028 

Program Studi : Sarjana Terapan Teknik Informatika 

Judul Skripsi : RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI 

PELAYANAN BARANG HILANG MENGGUNAKAN 

METODE CONVOLUTIONAL NEURAL NETWORK (CNN) 

BERBASIS REPONSIVE WEB (STUDI KASUS: 

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA) 

Dinyatakan lulus Ujian Skripsi pada program studi Sarjana Terapan Teknik 

Informatika Politeknik Harapan Bersama 

 

 

Tegal,     September 2024 

 

 

Dewan Penguji: 

 

 

Nama  Tanda Tangan 

1. Ketua : Ir. Ginanjar Wiro Sasmito, M.Kom. 1.  

2. Anggota I : Taufiq Abidin, S.Pd., M.Kom. 2.  

3. Anggota II : Ardi Susanto, S.Kom., M.Cs. 3.  

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Sarjana Terapan Teknik Informatika 

 

 

 

 

 

Dyah Apriliani, S.T., M.Kom. 

NIPY. 09.015.225 



v 

 

 

ABSTRAK 

Pada era globalisasi saat ini, teknologi informasi memiliki peran yang sangat vital 

dan strategis di berbagai sektor kehidupan. Teknologi ini sering digunakan untuk 

mempermudah tugas-tugas yang sebelumnya dikerjakan oleh tenaga manusia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi pelayanan barang 

hilang berbasis responsive web dengan menerapkan teknologi Convolutional 

Neural Network (CNN) di Politeknik Harapan Bersama. Melalui sistem ini, 

diharapkan dapat memberikan sarana yang mudah dan cepat bagi pengguna untuk 

melaporkan barang hilang dan mendapatkan pelayanan yang tepat. Sistem ini akan 

membantu mengurangi ketergantungan pada pencatatan manual dan membantu 

mengurangi kesalahan dalam identifikasi barang hilang. Implementasi CNN telah 

berhasil mencapai akurasi sebesar 93.56% dalam pendeteksian dan identifikasi 

barang hilang. 

Kata Kunci: teknologi informasi, convolutional neural network, responsive web, 

pelayanan barang hilang, politeknik harapan bersama 
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