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ABSTRAK

Pada era globalisasi saat ini, teknologi informasi memiliki peran yang sangat vital
dan strategis di berbagai sektor kehidupan. Teknologi ini sering digunakan untuk
mempermudah tugas-tugas yang sebelumnya dikerjakan oleh tenaga manusia.
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi pelayanan barang
hilang berbasis responsive web dengan menerapkan teknologi Convolutional
Neural Network (CNN) di Politeknik Harapan Bersama. Melalui sistem ini,
diharapkan dapat memberikan sarana yang mudah dan cepat bagi pengguna untuk
melaporkan barang hilang dan mendapatkan pelayanan yang tepat. Sistem ini akan
membantu mengurangi ketergantungan pada pencatatan manual dan membantu
mengurangi kesalahan dalam identifikasi barang hilang. Implementasi CNN telah
berhasil mencapai akurasi sebesar 93.56% dalam pendeteksian dan identifikasi
barang hilang.

Kata Kunci: teknologi informasi, convolutional neural network, responsive web,
pelayanan barang hilang, politeknik harapan bersama
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