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ABSTRAK

Semakin pesatnya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi sistem
informasi, semakin tinggi pula tingkat kesulitan dalam pengelolaan data, sehingga
pengelolaan data yang cepat dan akurat menjadi tantangan penting dalam
menjalankan  pelayanan. Administrasi  kependudukan diperlukan untuk
membuktikan keabsahan seorang warga Negara Indonesia. Dalam dunia pelayanan
khususnya dibidang kependudukan banyak hal yang perlu diperhatikan agar
pelayanan tersebut dapat mendatangkan kepercayaan dan kepuasan masyarakat.
Permasalahan tersebut dapat menimbulkan permasalahan lain seperti lama waktu
yang dibutuhkan oleh instansi pelayanan kependudukan dalam pencatatan data
kependudukan, surat keterangan kelahiran dan kematian, surat keterangan
perpindahan domisili. Dengan mengembangkan aplikasi berbasis android yang
telah ada menjadi sebuah website, penelitian ini bertujuan untuk menyediakan
platform yang lebih mudah diakses bagi pengguna dengan berbagai pereferensi
perangkat. Dalam membangun website e-registrasi kependudukan menggunakan
metode waterfall(air terjun). Harapannya, pengembangan website e-registrasi
kependudukan ini akan memberikan solusi yang terintegrasi dan dapat diandalkan
bagi masyarakat Kota Tegal dalam mengurus administrasi kependudukan secara
online.

Kata Kunci : website, pelayanan, kependudukan, registrasi.
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