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1. PENDAHULUAN  

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen 

Pedoman Penggunaan sistem yang menjadi panduan oleh user 

seperti “Rancang Bangun Sistem Survei dan pengaduan pelanggan 

Perumda tirta bahari Menggunakan Metode Skala Likert Berbasis 

Web” bertujuan mensimulasikan dan menjelaskan komponen fitur 

dalam penggunaan “Rancang Bangun Sistem Survei dan pengaduan 

pelanggan Perumda tirta bahari Menggunakan Metode Skala Likert 

Berbasis Web” 

 

1.2 Deskripsi Umum Sistem 

1.2.1 Deskripsi Umum Website 

Sistem survei dan pengaduan pelanggan Perumda tirta bahari 

berbasis web dapat membantu Perumda tirta bahari dalam 

meningkatkan kualitas pelayanannya kepada pelanggan. Sistem ini 

memungkinkan pelanggan untuk memberikan penilaian dan 

masukan terhadap pelayanan Perumda tirta bahari secara mudah dan 

cepat. Hasil survei dan pengaduan pelanggan dapat digunakan 

sebagai bahan evaluasi dan perbaikan pelayanan Perumda tirta 

bahari. 

1.2.2 Deskripsi Umum Kebutuhan Website  

      Deskripsi umum kebutuhan website Perumda tirta bahari ini 

dibuat sebagai panduan untuk pengembang website dalam 

membangun website yang sesuai dengan kebutuhan dan harapan 

pemangku kepentingan. Website Perumda tirta bahari diharapkan 

dapat membantu meningkatkan kualitas pelayanan pelanggan, 

meningkatkan brand awareness, dan meningkatkan efisiensi 

operasional perusahaan. 
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1.3 Deskripsi Dokumen  

Pada deskripsi ini buatkan pedoman untuk memberikan 

kemudahan dalam user mengoperasikan sistem ini. Kemudian berikut 

informasi mengenai dokumen sistem sebagai berikut:  

1. BAB I 

Beberapa dari sumber ini berisikan informasi umum yang 

merupakan sebagaian dari bagian pendahuluan, yang meliputi  

tujuan pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem serta deskripsi 

dokumen. 

2. BAB II 

Dalam pembuatan sistem ini sarana pendukung yang 

digunakan baik berupa perangkat keras (hardware) maupun 

perangkat lunak (software).  

3. BAB III  

Pada bagian ini berisikan user manual “Rancang Bangun 

Sistem Survei dan pengaduan pelanggan Perumda tirta bahari 

Menggunakan Metode Skala Likert Berbasis Web”  

  

2. PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN 

2.1  Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang digunakan adalah sebagai berikut: 

1. Windows 10 sebagai sistem operasi  

2. Firefox sebagai web browser 

3. Visual Studio Code sebagai aplikasi untuk menulis kode program 

4. XAMP Sebagai pembuat server lokal di perangkat komputer 

5. PHP sebagai Bahasa Pemrograman  

6. Laravel Sebagai framework dalam pembuatan website 

2.1 Perangkat Keras  

Perangkat lunak yang digunakan adalah sebagai berikut: 

1. Laptop Asus X441U 

Komputer dengan spesifikasi: 
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• RAM: 4GB 

• Storage: HDD 500GB 

• Prosesor: Intel(R) Core(TM) i3-6006U CPU @ 2.00GHz  1.99 

GHz 

• GPU: Nvidia 920MX 2GB 

2.3 Penggunaan Website 

Adapun Pengguna pada sistem ini sebagai berikut: 

1. Admin 

2. Teknisi 

3. Pelanggan 

3. MODUL PENGGUNAAN DAN SOURCE CODE 

3.1 Modul Penggunaan Admin 

Berikut uraian Spesifikasi dari modul sebagai berikut : 

a. Login  

Admin, Teknisi dan Pelanggan melakukan login terlebih dahulu 

sebelum masuk ke sistem. 

 

 

 

 

 

b. Dashboard 

Berfungsi untuk menampilkan setiap data dari sistem yang telah 

berjalan dengan tambahan grafik maupun presentase dalam 

pengaduan. 
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c. Akun Pengguna 

Pada menu ini dapat digunakan untuk menambahkan data user, 

namun ini dapat dilakukan oleh admin 

 

 

 

 

 

d. Data Kategori Soal  

Pada data kategori soal ini digunakan untuk membuat form 

kategori untuk pertanyaan  
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e. Paket Survei 

Paket survei berfungsi untuk membuat dan mengelola daftar 

soal yang akan digunakan dalam survei 

 

f. Hasil Survei 

Hasil survei adalah hasil jawaban dari responden yang telah mengisi 

pilihan kuisioner dengan menggunakan skala likert. 

 

 

 

 

 

g. Pengaduan Pelangan  

Pengaduan pelanggan berfungsi untuk mengolah aduan masuk 

dari pelanggan 



 

H-7 
 

 

 

h. Export Data  

Export data berfungsi untuk mendokumentasikan berkas yang 

ada pada sistem menggunakan format pdf atau excel  

 

 

 

 

 

i. Manajemen Website  

Manajemen Website berfungsi sebagai sarana informasi 

terkait dengan papan pengumuman. 
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j. Profile 

Profile Berfungsi untuk mengubah data pengguna. 

 

 

 

 

 

3.2 Modul Penggunaan Teknisi 

Berikut uraian Spesifikasi dari modul sebagai berikut : 

a. Dashboard  

Dashboard teknisi berguna untuk memantau status pengaduan 

dan memastikan bahwa semua pengaduan ditangani dengan efisien. 

Teknisi dapat melihat perkembangan setiap pengaduan dan 

mengambil tindakan yang diperlukan berdasarkan informasi yang 

tersedia di halaman laporan pengaduan pelanggan. 

 

 

b. Pengaduan Pelanggan  

Halaman ini berguna untuk memantau dan mengelola 

pengaduan pelanggan secara efisien, memastikan bahwa setiap 

pengaduan ditangani dengan tepat dan dalam waktu yang sesuai. 
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3.3 Modul Penggunaan Pelanggan 

Berikut uraian Spesifikasi dari modul sebagai berikut : 

a. Dashboard Pelanggan 

Dashboard pelanggan adalah sistem penting untuk 

meningkatkan pengalaman pelanggan, mengukur tingkat kepuasan, 

dan memfasilitasi penyelesaian keluhan dengan lancer dan efisien. 
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4.3  Source Code 

Berikut adalah source code dari masing-masing fitur :  

a. Login  

 

 

 

 

 

 

b. Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 

c. Akun pengguna  
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d. Data Kategori Soal  

 

e. Paket Survei  

 

 

 

 

 

 

f. Hasil Survei  
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g. Pengaduan Pelanggan  

 

 

 

 

 

 

h. Export Data 

 

 

 

 

 

 

i. Manajemen Website  
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j. Profile  

 

k. Dashboard Teknisi  

 

 

l. Pengaduan Pelanggan  
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m. Dashboard Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


