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ABSTRAK 

 

Perumda Tirta Bahari Kota Tegal merupakan salah satu perusahaan dengan 

bergerak pada pelayanan air bersih. Termasuk infrastruktur dan sistem distribusi, 

guna memastikan pasokan air bersih yang berkelanjutan kepada pelanggan. 

Terdapat berbagai bidang dalam penyelengaraan tugas, salah satunya bidang Divisi 

Penelitian dan Pengembangan (Litbang). Suatu instansi dengan kapasitas sebagai 

agen pemasok air daerah pasti perlu memiliki sistem yang dapat mempermudah dan 

mempercepat tujuan. Dalam hal ini penyelengaraan penilaian kepuasaan pelanggan 

terdapat 2 metode yang digunakan, anatara lain metode offline dan online. Pada 

proses offline petugas masih menggunakan proses dengan cara melakukan keliling 

ke berbagai pelanggan kemudian pada pengisian juga masih menggunakan kertas  

sebagai media pengisian. Kemudian apabila dengan online masih menggunakan 

google form. Dari sisi penyelengaraan dalam hal ini memerlukan kemudahan dalam 

proses pengsian survei dan aduan, guna  mempermudah pelanggan dalam 

menyampaikan keluhan tentang kualitas pelayanan Perumda Tirta Bahari Kota 

Tegal, dengan membuat website survei kepuasaan pelanggan secara online. 

Website ini dibuat menggunakan Framework Laravel 9 serta dibangun 

menggunakan  Metode Skala Likert. Metode Skala Likert, dari metode tersebut 

untuk pilihan dari jawaban pengisian survei. serta memakai empat tingkatan, 

kemudian semakin nilai tingkatan tinggi dengan kategori positif maka semakin 

tinggi juga nilai yang diperoleh dan tingkatan tinggi dengan kategori negatif maka 

nilai tersebut rendah. Pengujian dilakukan dengan menggunakan metode blackbox 

dan kuesioner yang diberikan kepada 8 responden, dari hasil pengujian blackbox 

menyatakan bahwa aplikasi sudah berjalan seperti yang diharapkan, dimana 

aplikasi mampu menampilkan keluaran yang sesuai dengan masukan pengguna. 

Dari hasil pengujian kuesioner penggunaan aplikasi yang dihitung menggunakan 

metode mencari interval persentase skala likert didapatkan dengan total skor 181 

dari 8 responden, sehingga range kepuasan diangka 2.24 dan menghasilkan kategori 

“Memuaskan”. Hal ini berarti responden menyatakan setuju bahwa sistem survei 
dan pengaduan pelanggan Perumda berbasis web yang dibangun dapat membantu, 

mendukung dan dapat mengatasi masalah terkait pelayanan pelanggan pada 

Perumda Tirta Bahari Kota Tegal, Provinsi Jawa Tengah. 

 

Kata Kunci: Survei, Metode, Skala, Likert, Kemudahan 
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