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ABSTRAK 

Nita Adiansyah. 2024. Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Quick Response 

Code Indonesian Standard (QRIS) Pada UMKM Kabupaten Brebes. Program Studi 

Diploma III Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing I: Ririh Sri 

Harjanti; Pembimbing II: Krisdiyawati. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

penerapan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) pada Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kabupaten Brebes. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei untuk mengumpulkan data dari para 

pelaku UMKM di Kabupaten Brebes. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 

50 pelaku UMKM yang ada di Kabupaten Brebes. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teknik Purposive Sampling kemudian 

data diolah dengan aplikasi SPSS versi 25. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah regresi linier berganda untuk menguji pengaruh beberapa variabel 

independen terhadap penggunaan QRIS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan, persepsi kepuasan, persepsi risiko, dan 

persepsi sikap pengguna teknologi memiliki pengaruh signifikan terhadap 

penggunaan QRIS pada UMKM di Kabupaten Brebes. Persepsi kemanfaatan dan 

kemudahan memberikan dampak positif yang kuat, menunjukkan bahwa UMKM 

lebih cenderung menggunakan QRIS jika mereka melihat manfaat yang jelas dan 

merasa bahwa sistem ini mudah digunakan. Persepsi sikap pengguna teknologi juga 

berpengaruh positif, menandakan pentingnya sikap yang terbuka terhadap teknologi 

baru. Sebaliknya, persepsi risiko memiliki pengaruh negatif, mengindikasikan 

bahwa kekhawatiran terhadap risiko yang mungkin timbul dari penggunaan QRIS 

dapat menghambat adopsi teknologi ini. Persepsi kenikmatan juga berpengaruh 

positif, menunjukkan bahwa kesenangan dalam menggunakan teknologi dapat 

mendorong penggunaan QRIS. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Kemanfaatan, Kepuasan, Risiko, Sikap 

Penggunaan Teknologi, QRIS 
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ABSTRACT 

Adiansyah, Nita. 2024. Factors Affecting the Use of Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) in UMKM Brebes Regency. Accounting Associate 

Degree Study Program. Politeknik Harapan Bersama. Advisor: Ririh Sri Harjanti; 

Co-Advisor: Krisdiyawati. 

 

This research aims to analyze the factors that affect the implementation of the Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) on Micro, Small, and Medium 

Enterprises (UMKM) in Brebes Regency. This research uses a quantitative 

approach with a survey method to collect data from UMKM actors in Brebes 

Regency. This research uses a sample of 50 UMKM actors in Brebes Regency. The 

sampling technique used in this research is the Purposive Sampling Technique then 

the data is processed with the SPSS application version 25. The data analysis 

technique used is multiple linear regression to test the effect of several independent 

variables on the use of QRIS. Research results show that the perception of 

usefulness, perception of ease, perception of satisfaction, perception of risk, and 

perception of attitude of technology users have a significant influence on the use of 

QRIS in MSMEs in Brebes Regency. The perception of usefulness and convenience 

has a strong positive impact, showing that MSMEs are more likely to use QRIS if 

they see clear benefits and feel that this system is easy to use. The perception of the 

attitude of technology users also has a positive effect, indicating the importance of 

an open attitude towards new technology. On the other hand, risk perception has a 

negative effect, indicating that concerns about the risks that may arise from the use 

of QRIS can hinder the adoption of this technology. The perception of pleasure also 

has a positive effect, showing that pleasure in using technology can encourage the 

use of QRIS.  

 

Keywords: Perception of Ease, Benefit, Satisfaction, Risk, Attitude of Using 

Technology, QRIS 
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