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I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Pemilik  : 

Jenis Kelamin  :  ( Pilih ( √ ) salah satu ) 

     Laki – Laki  Perempuan 

Usia Responden  : ( Pilih ( √ ) salah satu ) 

20 - 30 tahun  41 – 50 tahun 

     31 – 40 tahun  > 50 tahun 

Pendidikan Terakhir : ( Pilih ( √ ) salah satu ) 

     SD  SMP  SMK 

     Diploma S1  S2 

Lama Usaha  : ( Pilih ( √ ) salah satu ) 

     1 – 2 tahun  3 – 4 tahun 

     5 – 10 tahun  > 10 tahun 

Pendapatan  : ( Pilih ( √ ) salah satu ) 

     10 – 20 juta  21- 30 juta 

     31 – 40 juta  > 40 juta 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Beri Tanda Centang ( √ ) pada pernyataan yang Anda Pilih Dengan 

Keterangan Sebagai Berikut :  

No Kategori Bobot Nilai 

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Netral (N) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

III. PERTANYAAN 

A. Persepsi Kemudahan 

No Pertanyaan Alternatif jawaban 
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  STS TS N S SS 

1 Saya merasa mudah untuk memahami cara 

kerja QRIS 

     

2 Saya dapat mempelajari penggunaan QRIS 

dengan cepat 

     

3 Saya merasa dapat mengontrol penggunaan 

QRIS dengan baik 

     

4 Saya merasa mudah untuk mengelola 

transaksi melalui QRIS 

     

5 Informasi yang disediakan tentang 

penggunaan QRIS sangat jelas 

     

6 Petunjuk penggunaan QRIS mudah dipahami      

7 QRIS dapat digunakan dalam berbagai 

situasi transaksi 

     

8 QRIS memungkinkan saya untuk melakukan 

berbagai jenis pembayaran 

     

9 Saya merasa cepat mahir menggunakan 

QRIS 

     

10 Saya merasa tidak memerlukan banyak 

latihan untuk menjadi mahir menggunakan 

QRIS 

     

11 QRIS sangat mudah digunakan dalam 

transaksi sehari-hari 

     

12 Saya tidak mengalami kesulitan saat 

menggunakan QRIS 

     

Sumber : Fiorentina (2023) 
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B. Persepsi Kemanfaatan 

No Pertanyaan Alternatif jawaban 

  STS TS N S SS 

1 QRIS memudahkan saya dalam melakukan 

transaksi 

     

2 QRIS membantu mengurangi waktu yang 

diperlukan untuk proses pembayaran 

     

3 QRIS memberikan kemudahan bagi 

pelanggan dalam melakukan pembayaran 

     

4 QRIS meningkatkan kepuasan pelanggan 

terhadap layanan yang saya berikan 

     

5 Penggunaan QRIS membantu saya 

memahami teknologi pembayaran digital 

     

6 QRIS mendorong saya untuk mempelajari 

lebih lanjut tentang teknologi keuangan 

     

7 Penggunaan QRIS berkontribusi pada 

peningkatan pendapatan usaha saya 

     

8 QRIS meningkatkan efisiensi operasional 

bisnis saya 

     

 Sumber : Fiorentina (2023) 

 

C. Persepsi Kepuasan 

No Pertanyaan Alternatif jawaban 

  STS TS N S SS 

1 Saya merasa senang saat menggunakan QRIS 

untuk transaksi 

     

2 Menggunakan QRIS membuat saya merasa 

lebih puas dengan proses pembayaran 
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3 Saya merasa lebih terlibat dalam transaksi 

ketika menggunakan QRIS 

     

4 Penggunaan QRIS membuat saya merasa 

lebih aktif dalam mengelola transaksi bisnis 

     

5 Saya merasa puas dengan pengalaman 

menggunakan QRIS untuk transaksi 

     

6 Penggunaan QRIS memenuhi harapan saya 

dalam hal kemudahan dan kecepatan 

pembayaran 

     

 Sumber : (Juan & Indrawati, 2023)  

 

D. Persepsi Risiko 

No Pertanyaan Alternatif jawaban 

  STS TS N S SS 

1 Saya khawatir QRIS mungkin tidak 

berfungsi dengan baik saat digunakan 

     

2 Saya merasa ragu tentang keandalan 

QRIS dalam jangka panjang 

     

3 Saya khawatir tentang keamanan data 

saat melakukan transaksi menggunakan 

QRIS 

     

4 Saya merasa transaksi menggunakan 

QRIS berisiko mengalami gangguan atau 

kegagalan 

     

5 Saya merasa cemas saat menggunakan 

QRIS untuk transaksi besar 

     

6 Saya merasa stres memikirkan 

kemungkinan masalah yang mungkin 

terjadi saat menggunakan QRIS 

     

Sumber : Mustofa & Maula (2023) 
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E. Persepsi Sikap Penggunaan Teknologi 

No Pertanyaan Alternatif jawaban 

  STS TS N S SS 

1 Saya merasa senang saat menggunakan QRIS 

untuk transaksi 

     

2 Penggunaan QRIS memberikan pengalaman 

yang menyenangkan bagi saya 

     

3 QRIS sesuai dengan kebutuhan transaksi 

bisnis saya 

     

4 Saya merasa QRIS cocok untuk digunakan 

dalam aktivitas bisnis sehari-hari 

     

5 Saya percaya bahwa QRIS adalah metode 

pembayaran yang aman 

     

6 Saya yakin bahwa data transaksi saya aman 

saat menggunakan QRIS 

     

Sumber : (Fiorentina, 2023) 

 

F. Penggunaan QRIS 

No Pertanyaan Alternatif jawaban 

  STS TS N S SS 

1 Kebijakan QRIS yang telah dikeluarkan oleh 

pemerintah memiliki relevansi dan 

keterkaitan yang tinggi dengan kebutuhan 

UMKM 

     

2 Kualitas kebijakan QRIS memperhatikan 

berbagai aspek keberlangsungan dan 

perkembangan UMKM di Kabupaten Brebes. 
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3 Input kebijakan terkait QRIS telah 

memperhitungkan kebutuhan dan 

ketersediaan sumber daya yang dimiliki oleh 

UMKM. 

     

4 Ketersediaan dana dan infrastruktur yang 

diperlukan untuk mendukung implementasi 

QRIS telah diperhitungkan secara memadai 

dalam kebijakan. 

     

5 Instrumen yang diterapkan dalam kebijakan 

QRIS mampu memberikan panduan yang 

jelas dan mudah dimengerti bagi UMKM. 

     

6 Instrumen yang ada dalam kebijakan QRIS 

dapat diaplikasikan secara praktis dan sesuai 

dengan kondisi UMKM di Kabupaten 

Brebes. 

     

7 Pihak-pihak yang bertanggung jawab dalam 

implementasi kebijakan QRIS memiliki 

pengetahuan dan keterampilan yang cukup 

untuk melaksanakan tugasnya dengan baik. 

     

8 Kapasitas implementor dalam mengelola dan 

mengkoordinasikan program QRIS telah 

diakui dan didukung oleh pihak terkait. 

     

9 Kelompok sasaran, seperti UMKM, telah 

memperoleh pemahaman yang memadai 

tentang manfaat dan cara penggunaan QRIS. 

     

10 Dukungan dari kelompok sasaran, termasuk 

UMKM dan masyarakat, terhadap penerapan 

QRIS di Kabupaten Brebes cukup kuat. 

     

11 Faktor-faktor lingkungan, seperti 

aksesibilitas teknologi dan keberadaan 
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infrastruktur pendukung, mendukung 

penerapan QRIS oleh UMKM di Kabupaten 

Brebes. 

12 Kondisi lingkungan sosial dan ekonomi di 

Kabupaten Brebes mendukung adopsi dan 

integrasi QRIS dalam kegiatan bisnis 

UMKM. 

     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Sumber : A. Yunita (2023)  
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

Daftar Seluruh Jawaban Pemilik UMKM Kabupaten Brebes 

Pemilik 

UMKM 

Persepsi 

Kemudahan 

Persepsi 

Kemanfaatan 

Persepsi 

Kepuasan 

Persepsi 

Risiko 

Persepsi Sikap 

Penggunaan 

Teknologi 

1 52 37 26 27 25 

2 51 35 27 27 24 

3 52 37 27 26 25 

4 55 35 23 26 24 

5 55 37 23 27 25 

6 58 37 26 28 24 

7 57 35 27 29 24 

8 56 36 26 28 24 

9 51 34 24 26 24 

10 47 34 23 25 22 

11 50 34 23 25 21 

12 54 35 23 29 22 

13 58 37 20 27 20 

14 52 34 20 27 20 

15 54 36 23 28 27 

16 46 31 22 26 21 

17 50 29 23 23 22 

18 46 25 28 23 26 

19 48 24 29 22 26 

20 50 28 29 22 27 

21 44 31 30 22 29 

22 46 34 30 23 28 

23 44 32 30 25 27 

24 49 31 30 24 28 

25 48 35 27 26 26 

26 50 32 27 26 26 

27 54 34 28 29 29 

28 42 31 26 25 26 

29 47 36 23 25 24 

30 51 27 20 21 20 

31 46 26 24 23 20 

32 52 25 18 24 25 

33 53 34 28 25 26 

34 52 32 28 25 27 

35 48 32 29 24 28 
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36 53 35 29 27 27 

37 60 40 30 25 27 

38 47 36 29 30 27 

39 54 37 29 29 28 

40 58 37 30 29 27 

41 55 36 30 28 28 

42 57 35 19 28 22 

43 48 36 18 24 18 

44 51 34 20 23 18 

45 58 32 16 20 15 

46 52 32 19 25 17 

47 51 34 19 25 17 

48 56 34 18 28 18 

49 54 36 16 27 16 

50 49 30 17 27 15 
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Lampiran 3 Hasil Output SPSS 

1. Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

2. Berdasarkan Usia 

 

3. Berdasarkan Pendidikan Terakhir 
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4. Berdasarkan Lama Usaha 

 

5. Berdasarkan Pendapatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Hasil Uji Validitas Persepsi Kemudahan 
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2. Hasil Uji Validitas Persepsi Kemanfaatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Hasil Uji Validitas Persepsi Kepuasan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Hasil Uji Validitas Persepsi Risiko 
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10. Hasil Uji Validitas Persepsi Sikap Penggunaan Teknologi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Hasil  Uji Reliabilitas Persepsi Kemudahan 

 

12. Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Kemanfaatan 

 

13. Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Kepuasan 

 
 

14. Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Risiko 
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15. Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Sikap Penggunaan Teknologi 

 

16. Hasil Uji Normalitas 

 

17. Hasil Uji Multikolinieritas 
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18. Hasil Uji Heterokedastisitas

 

19. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

20. Hasil Uji t 

 

21. Hasil Uji F 
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22. Hasil Uji Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 


