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ABSTRAK 

 

Hani Khoirunnisa. 2024. Analisis Strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan 

Volume Penjualan Pada UMKM Catering Amanah Aqiqah Kota Tegal. Program 

Studi Diploma III Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing I: Hesti 

Widianti; Pembimbing II: Dewi Kartika. 

 

Perkembangan internet telah menjadi pendorong utama dalam era Revolusi 

Industri 4.0, mengubah cara pemasaran konvensional menjadi pemasaran digital. 

UMKM, termasuk Catering Amanah Aqiqah, perlu mengadopsi strategi digital 

marketing untuk tetap kompetitif dan meningkatkan penjualan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis strategi digital marketing yang diterapkan oleh 

Catering Amanah Aqiqah serta mengetahui perencanaan strategi pemasaran 

menggunakan pendekatan STP (Segmenting, Targeting, Positioning). Penelitian ini 

menggunakan pendekatan STP (Segmenting, Targeting, Positioning) untuk 

menganalisis strategi yang diterapkan. Metode pengumpulan data meliputi 

observasi, wawancara, dan studi pustaka dengan analisis data deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Catering Amanah Aqiqah belum secara 

optimal menerapkan analisis STP dalam strategi digital marketing mereka. 

Meskipun mereka telah memanfaatkan media sosial seperti Facebook, Instagram, 

dan WhatsApp untuk promosi, penggunaan platform tersebut belum sepenuhnya 

efektif dalam meningkatkan volume penjualan. Hal ini disebabkan oleh kurangnya 

segmentasi pasar yang tepat, serta penargetan dan posisi yang belum terstruktur 

dengan baik. Catering Amanah Aqiqah perlu memperbaiki strategi pemasaran 

digitalnya dengan lebih fokus pada analisis pasar yang mendalam dan penyesuaian 

konten yang sesuai dengan target audiens yang lebih spesifik. Penelitian ini 

menekankan pentingnya pengoptimalan strategi digital marketing berbasis STP 

untuk membantu UMKM seperti Catering Amanah Aqiqah dalam bersaing di pasar 

yang semakin kompetitif dan mencapai target penjualan yang lebih tinggi. 

 

Kata Kunci : Digital Marketing, Volume Penjualan, STP (Segmenting, Targeting, 

Positioning) 
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ABSTRACT 

 

Khoirunnisa, Hani. 2024. Analysis of Digital Marketing Strategies in Increasing 

Sales Volume at UMKM Catering Amanah Aqiqah Tegal City. Accounting 

Associate Degree Study Program. Politeknik Harapan Bersama. Advisor : Hesti 

Widianti; Co- Advisor: Dewi Kartika. 

 

The development of the internet has been a key driver in the Industrial 

Revolution 4.0 era, changing the conventional way of marketing to digital 

marketing. MSMEs, including Catering Amanah Aqiqah, must adopt digital 

marketing strategies to remain competitive and increase sales. This research aims 

to analyze the digital marketing strategy implemented by Catering Amanah Aqiqah 

and determine the marketing strategy planning using the STP (Segmenting, 

Targeting, Positioning) approach. This research uses the STP (Segmenting, 

Targeting, Positioning) approach to analyze the strategies implemented. Data 

collection methods include observation, interviews, and literature studies with 

qualitative descriptive data analysis. The results showed that Amanah Aqiqah 

Catering has not optimally applied STP analysis in its digital marketing strategy. 

Although they have utilized social media such as Facebook, Instagram, and 

WhatsApp for promotion, these platforms have not been fully effective in increasing 

sales volume. This is due to the lack of proper market segmentation and poorly 

structured targeting and positioning. Amanah Aqiqah Catering needs to improve 

its digital marketing strategy by focusing more on in-depth market analysis and 

content customization to suit a more specific target audience. This research 

emphasizes the importance of optimizing STP-based digital marketing strategies to 

help MSMEs such as Catering Amanah Aqiqah compete in an increasingly 

competitive market and achieve higher sales targets. 

 

 

Keywords: Digital Marketing, Sales Volume, STP (Segmentation, Targeting, 

Positioning). 
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