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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Pada dasarnya Sistem Informasi Layanan Pengaduan Masyarakat Di 

Desa Purbasana Berbasis Web dibuat agar dapat diimplementasikan secara 

nyata dalam bentuk website. Dari pembuatan sistem informasi layanan 

pengaduan masyarakat di Desa Purbasana adapun kesimpulan yang dapat 

diambil antara lain : 

1. Dari pengujian yang telah dilakukan menunjukan hasil bahwa sistem 

informasi yang dibuat mampu berjalan sesuai dengan yang diharapkan 

dengan baik. 

2. Memudahkan masyarakat dalam melakukan pengaduan keluhan dan 

aspirasi. Meningkatkan mutu pelayanan pemerintah dengan 

mengotomatiskan dalam penanganan pengaduan. 

3. Meningkatkan efesiensi operasional pemerintah desa dalam 

mengumpulkan dan menganalisis data pengaduan secara lebih 

terstruktur. 

 

6.2 Saran 

Sistem Informasi Layanan Pengaduan Masyarakat Di Desa Purbasana 

Berbasis Web mempunyai kelebihan dan kekurangan.  

Adapun saran–saran yang dapat diberikan sebagai acuan dalam 

pengembangan penelitian selanjutnya yaitu sebagai berikut : 
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1. Dalam segi kemanan dapat dikembangkan dengan sistem yang lebih 

baik lagi sehingga mengurangi kerentanan bagi mereka yang ingin 

bertindak tidak baik. 

2. Sistem dapat dikembangkan menggunakan sistem berbasis mobile yang 

dapat meningkatkan kemampuan sistem dalam menangani pengaduan 

masyarakat. 
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