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ABSTRAK

Nabila Viera Chantika.2024. Implementasi Teknologi Financial QRIS Sebagai
Pembayaran Digital Pada UMKM Revinia Make Up. Program Studi Diploma IlI
Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing I: Hesti Widianti; Pembimbing
I1: Dewi Kartika.

Penelitian ini berjudul implementasi teknologi financial QRIS (Quick
Response Code Indonesian Standard) pada UMKM Revinia Make Up Kabupaten
Tegal sebagai solusi pembayaran digital di sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM). Penelitian ini bertujuan untuk menjadi alternative atau opsi metode
pembayaran yang lebih modern dan sesuai dengan perkembangan teknologi QRIS,
yang diatur oleh Bank Indonesia melalui peraturan Dewan Gubernur nomor
21/18/PADG/19, adalah standar nasional untuk pembayaran berbasis QR code, yang
bertujuan untuk memudahkan transaksi keuangan di berbagai lini usaha. Melalui
Deskriptif kualitatif yang digunakan dalam penelitian ini dengan metode studi kasus,
memungkinkan peneliti untuk mengeksplorasi secara mendalam manfaat dan
tantangan yang dihadapi UMKM dalam mengadopsi QRIS. Beberapa manfaat utama
yang teridentifikasi termasuk kepraktisan dalam transaksi, kemudahan dalam
pencatatan keuangan, serta perluasan akses pasar yang lebih luas bagi UMKM. Selain
itu, QRIS juga dinilai adanya pengaruh untuk mendorong inklusi keuangan, dengan
membuka akses bagi pelaku UMKM untuk menggunakan layanan perbankan digital.
Namun, penelitian ini juga menyoroti beberapa tantangan signifikan yang dihadapi
dalam implementasi QRIS, seperti rendahnya tingkat literasi digital di kalangan
pelaku UMKM dan keterbatasan infrastruktur teknologi di beberapa daerah. Untuk
mengatasi hal ini, diperlukan dukungan yang lebih kuat dari pemerintah dan lembaga
terkait agar potensi QRIS dapat dioptimalkan sepenuhnya. Sebagai hasil nyata dari
penelitian ini, QRIS berhasil diimplementasikan melalui aplikasi Shopee Partner pada
UMKM Revinia Makeup di Kabupaten Tegal. Hasil penelitian ini berupa kode QR
atau QRIS dengan perantara aplikasi Shopee Partner untuk menghasilkan kode QR
atau QRIS. Implementasi ini menunjukkan bahwa teknologi QRIS dapat diadaptasi
oleh UMKM dengan bimbingan dan dukungan yang tepat dan dapat meningkatkan
daya saing mereka di era digital.

Kata Kunci: QRIS, UMKM, pembayaran digital



ABSTRACT

Chantika, Nabila Viera. 2024. Implementation Technology Financial QRIS As
Digital Payments For UMKM Revia Make Up. Accounting Associate Degree
Politeknik Harapan Bersama. Advisor : Hesti Widianti; Co-Advisor: Dewi Kartika.

This research is entitled The Implementation of QRIS (Quick Response Code
Indonesian Standard) financial technology in Revinia Makeup UMKM Tegal Regency
as a digital payment solution in the Micro, Small, and Medium Enterprises (MSME)
sector. This research aims to be an alternative or option for a more modern payment
method and in accordance with technological developments QRIS, which Bank
Indonesiaregulates through Board of Governors regulation number 21/18 / PADG /
19, is a national standard for QR code-based payments, which aims to facilitate
financial transactions in various lines of business. The descriptive qualitative method
used in this research, along with a case study method, allows researchers to explore
in depth the benefits and challenges faced by MSMEs in adopting QRIS. Some of the
key benefits identified include practicality in transactions, ease of financial record
keeping, and expansion of wider market access for MSMEs. In addition, QRIS is also
considered to have an influence on encouraging financial inclusion, by opening up
access for MSME players to use digital banking services. However, this study also
highlights some significant challenges faced in the implementation of QRIS such as
the low level of digital literacy among MSME players and limited technological
infrastructure in some areas. To overcome this, stronger support from the
government and related institutions is needed so that the potential of QRIS can be
fully optimized. As a tangible result of this research, QRIS was successfully
implemented through the Shopee Partner application on Revinia Makeup MSMEs in
Tegal Regency. The results of this research are in the form of QR codes or QRIS with
the Shopee Partner application intermediary to generate QR codes or QRIS. This
implementation shows that MSMEs can adapt QRIS technology with the right
guidance and support and can increase their competitiveness in the digital era.

Keywords: QRIS, MSMEs, digital payment.
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