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ABSTRAK 

 

Taguya Golf, sebuah destinasi golf terkemuka di Kecamatan Kramat, Kabupaten 

Tegal, menawarkan pengalaman golf unik dengan fasilitas berkualitas tinggi. 

Namun, sistem reservasi manual yang digunakan saat ini menghadapi berbagai 

kendala, seperti proses reservasi yang lambat, potensi kesalahan penjadwalan, dan 

keterbatasan informasi pengguna. Masalah lainnya meliputi kurangnya 

sistematisasi dalam pengelolaan fasilitas lapangan, seperti driving range dan 

layanan caddy, yang masih mengandalkan pencatatan manual. Di era digital ini, 

migrasi ke platform reservasi berbasis web menjadi penting untuk meningkatkan 

efisiensi, akurasi, dan aksesibilitas reservasi. Berdasarkan masalah ini, penelitian 

ini mengusulkan perancangan sistem reservasi berbasis web untuk meningkatkan 

pelayanan pengguna dan efisiensi operasional Taguya Golf. 
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