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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1. Kesioner Penelitian  

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PENGGUNAAN  SISTEM QUICK RESPONDEN CODE INDONESIA 

STANDART (QRIS) LIVIN BY MANDIRI TERHADAP PENGEMBANGAN 

UMKM DI KOTA TEGAL 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir sebagai salah satu syarat kelulusan 

dalam Program Studi DIII Akuntansi Politeknik Harapan Bersama Tegal, peneliti 

berusaha untuk mengumpulkan data dan informasi yang berkaitan dengan topik 

penelitian. Oleh karena itu, saya sebagai peneliti mengajak para pelaku UMKM di 

Kota Tegal untuk bisa berpartisipasi dalam pengisian kuisioner ini agar hasil 

penelitian dapat memberikan kredibilitas tinggi. Saya sangat berterimakasih atas 

kesediaan dan partisipasi mahasiswa dalam meluangkan waktu untuk mengisi 

kuisioner ini. Semoga tuhan membalas kebaikan anda dan diberikan kebahagiaan 

setiap harinya. 

Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih. 

 

 

         Peneliti 
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II. PETUNJUK PENGISIAN 

Berikan tanda check list untuk setiap jawaban dari pertanyaan yang paling 

tepat menurut anda keterangan jawaban sebagai berikut: 

SS : Sangat Setuju   (Skor 5) 

S : Setuju    (Skor 4) 

KS : Kurang Setuju   (Skor 3) 

TS : Tidak Setuju    (Skor 2) 

   STS : Sangat Tidak Setuju   (Skor 1) 

III. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama UMKM  : 

Nama Responden  : 

Jenis Kelamin  : Laki-laki   perempuan  

Usia    : Dibawah 30 Tahun  41-50 Tahun 

      31-40 Tahun   Diatas 50 Tahun 

Pendidikan Terakhir : SD  SMP   SMA/SMK 

     DIPLOMA  SARJANA  

Lama Usaha  : <10 Tahun  16-20 Tahun 

     11-15 Tahun  >50 Tahun 

Lama Menggunakan QRIS : > 3 Bulan  7-12 Bulan 

     4-6 Bulan  <1 Tahun 

Pendapatan Usaha  : < Rp 5.000.000 

     Rp 6.000.000-10.000.000 

    Rp 11.000.000-15.000.000 

    >Rp 20.000.000  



   73 

 

 

III. DAFTAR PERTANYAAN 

I. Variabel Penggunaan QRIS Livin by Mandiri 

No Pertanyaan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Saya merasa pembayaran melalui 

QRIS  Livin by Mandiri mudah 

untuk digunakan           

2 

Penggunaan QRIS  Livin by 

Mandiri dapat membantu UMKM  

dan mudah diakses oleh konsumen           

3 

Penggunaan QRIS  Livin by 

Mandiri  dapat membantu UMKM 

menghindari risiko keamanan dalam 

transaksi           

4 

Penggunaan QRIS  Livin by 

Mandiri mempermudah proses 

pelaporan keuangan bagi UMKM           

5 

QRIS  Livin by Mandiri 

memudahkan UMKM dalam 

melakukan pembayaran secara 

Digital           

6 

Penggunaan QRIS  Livin by 

Mandiri memudahkan UMKM 

dalam menerima pembayaran dari 

QR Code Bank lain           

7 

Dengan adanya QRIS  Livin by 

Mandiri  dapat mempercepat proses 

transaksi pembayaran UMKM           

8 

Dengan adanya QRIS Livin by 

Mandiri dapat meningkatkan 

kepercayaan konsumen terhadap 

UMKM           

9 

Menggunakan QRIS Livin by 

Mandiri sangat menguntungkan 

UMKM dalam mengembangkan 

usaha           

10 

Saya merasa menggunakan QRIS 

Livin by Mandiri lebih efisien 

dibandingkan dengan uang tunai           

Sumber data dari (Alam, 2023) 
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II. Variabel Pengembangan UMKM (Indikator Pertumbuhan Penjualan) 

No Pertanyaan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Penggunaan QRIS Livin by 

Mandiri dapat meningkatkan 

pertumbuhan penjualan lebih 

banyak dari pada sebelumnya           

2 

Usaha yang saya jalankan 

mengalami peningkatan penjualan 

setiap bulan            

3 

Dengan adanya  QRIS Livin by 

Mandiri usaha saya selalu 

mencapai target penjualan yang 

ditetapkan           

4 
Pertumbuhan penjualan sangat baik 

dibanding dengan pesaing lain            

5 

Tingkat pertumbuhan penjualan 

setelah menggunakan  QRIS Livin 

by Mandiri mengalami 

peningkatan berdasarkan 

perbandingan hasil yang dicapai 

pada periode sekarang dan periode 

yang lalu           

6 

Pertumbuhan pelanggan semakin 

Meningkat tiap tahun setelah 

menggunakan  QRIS Livin 

by Mandiri           

7 

pesanan pelanggan meningkat 

semenjak 

menggunakan  QRIS Livin 

by Mandiri           

8 

Kepuasan pelanggan meningkat 

semenjak 

menggunakan  QRIS Livin 

by Mandiri           

9 

Pertumbuhan pelanggan selalu 

mengalami peningkatan sesuai 

dengan yang di harapkan            

10 

Keuntungan atau laba dari usaha 

yang saya lakukan setiap bulan 

selalu mengalami peningkatan 

sejak menggunakan  QRIS Livin 

by Mandiri           
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 Sumber data dari (Alam, 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 

Dari tahun ketahun omset saya 

meningkat setelah 

menggunakan  QRIS Livin 

by Mandiri           

12 

Setelah 

menggunakan  QRIS Livin 

by Mandiri produktivitas 

penjualan meningkat sehingga 

modal usaha bertambah           

13 

Setelah 

menggunakan QRIS Livin 

by Mandiri p   enjualan mencapai 

tingkat keuntungan yang telah di 

targetkan            

14 

Terdapat peningkatan jumlah 

pendapatan secara menyeluruh 

setelah menggunakan QRIS Livin 

by Mandiri dibandingkan dengan 

tahun sebelumnya            
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Lampiran  2. Tabulasi Data 

No 
Pengaruh penggunaan QRIS  

Total PPQ 
1 

PPQ 
2 

PPQ 
3 

PPQ 
4 

PPQ 
5 

PPQ 
6 

PPQ 
7 

PPQ 
8 

PPQ 
9 

PPQ 
10 

1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

2 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 41 

3 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

4 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 14 

6 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

7 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 45 

8 4 2 3 2 2 2 3 1 3 2 24 

9 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

10 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 47 

15 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 46 

16 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

17 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

18 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

19 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 44 

20 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 45 

21 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 46 

22 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 36 

23 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 45 

24 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

25 4 1 3 2 1 2 3 2 1 2 21 

26 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 47 

27 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

28 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

29 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

30 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 44 

31 5 3 4 3 3 4 4 5 5 4 40 

32 4 5 3 3 3 3 5 5 5 5 41 

33 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

34 2 4 4 5 5 4 5 5 5 5 44 

35 5 4 3 5 3 4 4 5 4 5 42 
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36 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

37 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 45 

38 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

43 4 3 5 4 4 5 5 3 5 5 43 

44 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 47 

45 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

46 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

47 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

48 5 2 2 1 2 2 1 3 3 2 23 

49 1 4 4 5 5 4 3 3 4 5 38 

50 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

51 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 25 

52 5 3 2 3 4 4 5 5 5 4 40 

53 4 5 5 4 2 2 3 2 4 5 36 

54 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

55 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 45 

56 5 3 3 3 4 5 5 4 5 4 41 

57 1 4 4 3 5 5 5 5 5 5 42 

58 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

59 5 5 4 2 5 1 4 1 5 5 37 

60 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 

61 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

62 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

63 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 44 

64 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

65 1 5 5 4 5 5 5 4 3 5 42 

66 4 1 2 2 1 2 1 2 3 2 20 

67 5 4 3 4 5 5 5 3 4 3 41 

68 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

69 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 43 

70 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 42 

71 3 5 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

72 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

77 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

78 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 47 

79 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 46 

80 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

81 5 3 4 4 5 4 3 3 2 4 37 

82 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 47 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

86 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   79 

 

 

No 
Variabel Pengembangan UMKM 

PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 PP6 PP7 PP8 PP9 PP10 PP11 PP12 PP13 PP14 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 

7 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

8 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 

9 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

10 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

17 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

18 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

19 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

20 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

21 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

22 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 5 5 5 

23 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 

26 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

27 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

28 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

31 4 5 3 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

34 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

35 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

36 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 2 4 5 5 

38 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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43 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

44 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

45 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

46 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

47 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

49 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 3 4 

50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

51 3 3 2 4 2 3 2 3 3 2 3 3 2 4 

52 5 5 3 4 2 5 4 4 5 4 2 5 5 4 

53 5 5 5 5 5 3 2 2 3 2 3 4 4 5 

54 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

55 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

56 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 2 

57 3 3 3 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

60 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

61 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

62 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

63 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

64 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

65 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

66 3 2 3 3 3 2 2 1 3 2 2 2 2 2 

67 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

70 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

71 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

72 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

79 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

80 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

81 4 4 3 4 4 3 2 4 4 2 4 3 4 4 

82 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 

85 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran  3. Hasil Uji SPSS  

1) Uji Validitas X 
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2) Uji Validitas Y 

  

 

 

 

 

 

3) Uji Reliabilitas X 

 
4) Uji Reliabilitas Y 

 
 

 

 

 

 



   83 

 

 

1. UJI ASUMSI KLASIK 

1) Uji Normalitas 
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2. REGRESI LINIER SEDERHANA 

 
3. KOEFISIEN DETERMINASI 

 
4. UJI HIPOTESIS 

1) Uji T 
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Lampiran  4. Buku Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing I 
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Lampiran  5 Buku Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing II  

 


