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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Kuesioner Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS MINAT PENGGUNA LAYANAN MOBILE BANKING LIVIN BY 

MANDIRI DENGAN MENGGUNAKAN MODEL MODIFIKASI UTAUT 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir sebagai salah satu syarat kelulusan dalam 

Program Studi DIII Akuntansi Politeknik Harapan Bersama Tegal, peneliti berusaha 

untuk mengumpulkan data dan informasi yang berkaitan dengan topik penelitian. 

Oleh karena itu, saya sebagai peneliti mengajak para pengguna mobile banking 

Livin by Mandiri untuk bisa berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini agar hasil 

penelitian dapat memberikan kredibilitas tinggi. Saya sangat berterimakasih atas 

kesediaan dan partisipasinya dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Semoga tuhan membalas kebaikan anda dan diberikan kebahagiaan setiap harinya. 

Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih. 

 

Peneliti 

 

 

 

I. PRTUNJUK PENGISIAN 



85 

 

 

Berikan tanda check list untuk setiap jawaban dari pertanyaan yang paling tepat 

menurut anda keterangan jawaban sebagai berikut: 

SS : Sangat Setuju   (Skor 5) 

S : Setuju    (Skor 4) 

KS : Kurang Setuju   (Skor 3) 

TS : Tidak Setuju    (Skor 2) 

   STS : Sangat Tidak Setuju   (Skor 1) 

II. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden  : 

Jenis Kelamin  : Laki-laki  perempuan  

Usia    : 20-30 Tahun   41-50 Tahun 

      31-40 Tahun   Diatas 50 Tahun 

Pendidikan Terakhir : SD  SMP   SMA/SMK 

     DIPLOMA  SARJANA  

Profesi   : Pelajar/Mahasiswa 

     Wirausaha 

     Karyawan Swasta 

     Pegawai Negri 

     Lainnya 

 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN 
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I. Variabel Ekspektasi Kinerja  

No Pertanyaan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Saya merasa layanan Livin by Mandiri 

berguna dalam kegiatan transaksi 

keuangan           

2 
Saya merasa penggunaan Livin by Mandiri 

dapat menghemat waktu           

3 

Saya merasa penggunaan Livin by Mandiri 

meningkatkan kemampuan penyelesaian 

pekerjaan           

4 
Menggunakan  Livin by Mandiri 

meningkatkan efisiensi pekerjaan 
          

5 

Menggunakan Livin by Mandiri secara 

signifikan dapat meningkatkan kualitas 

pada pekerjaan saya           

 

II. Variabel Ekspektasi Usaha  

No Pertanyaan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Menurut saya penggunaan layanan Livin by 

Mandiri membuat nasabah tidak perlu 

mengantri di bank hanya untuk transfer uang 

atau bertransaksi           

2 

Saya lebih menghemat waktu dan tenaga 

dengan menggunakan layanan Livin by 

Mandiri           

3 
Saya merasa layanan Livin by Mandiri 

sangat mudah dan fleksibel           

4 
Saya tidak perlu mengeluarkan kendaraan 

hanya untuk melakukan transaksi online 
          

5 

Menurut saya lebih nyaman bertransaksi 

melalui mobile banking sebab semua 

transaksi cukup diselesaikan menggunakan 

smartphone dan sangat mudah tidak 

memerlukan keahlian khusus           

 

III. Variabel Pengaruh Sosial  
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No Pertanyaan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Orang - Orang terdekat saya 

menyarankan saya untuk 

menggunakan Livin by Mandiri           

2 

Saya menggunakan layanan Livin 

by Mandiri karena mayoritas teman 

saya menggunakannya           

3 

Menggunakan layanan Livin by 

Mandiri adalah salah satu simbol 

status dalam lingkungan saya           

4 
Menggunakan Livin by Mandiri 

meningkatkan kepercayaan diri saya 
          

 

IV. Variabel Kondisi Yang Memfasilitasi 

No Pertanyaan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Saya memiliki cukup pengetahuan 

yang diperlukan untuk 

menggunakan layanan digital Livin 

by Mandiri           

2 
Tersedia panduan dalam 

penggunaan Livin by Mandiri           

3 

Ada customer service yang 

mengarahkan apabila mengalami 

kesulitan dalam penggunaan 

layanan Livin           

4 

Saya pikir penggunaan layanan 

Livin by Mandiri sesuai dengan 

gaya hidup saya           

5 

Menggunakan layanan Livin by 

Mandiri sesuai dengan kegiatan 

yang saya lakukan           

 

 

 

V. Variabel Perilaku Pengguna  
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No Pertanyaan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Saya menggunakan layanan digital 

banking Livin by Mandiri untuk 

transaksi kebutuhan sehari-hari           

2 
Saya sangat menyukai layanan 

digital banking Livin by Mandiri           

3 
Saya berniat menggunakan Livin by 

Mandiri seterusnya           

4 

Saat berhadapan dengan urusan 

perbankan, saya lebih memilih 

Livin by Mandiri           

5 

Saya berniat mengajak kerabat dan 

rekan saya untuk menggunakan 

Livin by Mandiri           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  2 Tabulasi Data 
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No 
Variabel Ekspetasi Kinerja  

Total  
PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 

1 5 5 4 4 4 22 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 3 4 20 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 5 4 4 4 21 

8 5 5 5 5 5 25 

9 3 3 3 3 3 15 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 4 4 4 4 21 

12 5 4 5 5 4 23 

13 5 4 5 5 5 24 

14 5 5 5 5 3 23 

15 2 1 2 1 2 8 

16 4 5 4 5 5 23 

17 4 4 4 4 4 20 

18 5 5 5 5 4 24 

19 1 1 1 1 2 6 

20 5 5 4 5 5 24 

21 2 4 2 4 3 15 

22 3 3 3 3 3 15 

23 2 3 3 3 3 14 

24 1 1 1 1 1 5 

25 5 5 5 5 5 25 

26 5 5 4 4 4 22 

27 4 5 4 4 5 22 

28 2 2 2 2 3 11 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 4 4 4 4 20 

31 5 5 5 5 5 25 

32 4 5 4 5 4 22 

33 5 5 5 5 5 25 

34 5 5 5 5 5 25 

35 3 4 5 4 3 19 

36 4 5 4 4 4 21 

37 4 5 4 5 5 23 
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38 4 4 4 4 4 20 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 4 3 4 4 20 

41 5 5 5 5 5 25 

42 3 3 3 3 3 15 

43 5 5 5 5 5 25 

44 4 4 4 4 4 20 

45 3 3 4 4 4 18 

46 5 5 4 5 5 24 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 3 4 4 19 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 3 2 4 17 

51 3 3 3 3 3 15 

52 1 1 1 1 1 5 

53 4 4 3 4 3 18 

54 4 5 4 5 3 21 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 4 4 20 

61 1 1 2 1 1 6 

62 1 1 1 1 1 5 

63 1 2 2 2 2 9 

64 5 5 4 5 5 24 

65 1 1 1 1 1 5 

66 4 3 3 4 4 18 

67 5 5 5 5 4 24 

68 5 4 4 4 4 21 

69 5 5 5 5 5 25 

70 5 5 5 5 5 25 

71 3 3 3 4 3 16 

72 1 1 1 2 3 8 

73 4 4 4 5 4 21 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 5 4 4 3 20 

76 5 5 5 5 5 25 
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77 1 1 1 1 1 5 

78 5 5 5 5 5 25 

79 4 4 4 3 3 18 

80 4 5 4 3 3 19 

81 4 4 3 3 3 17 

82 4 3 4 3 4 18 

83 5 4 4 4 4 21 

84 5 5 5 5 5 25 

85 4 4 4 5 4 21 

86 5 5 5 5 4 24 

87 4 4 4 4 4 20 

88 5 4 4 5 5 23 

89 4 4 4 4 4 20 

90 1 1 1 1 2 6 

91 3 5 5 1 1 15 

92 5 4 4 5 5 23 

93 5 5 5 5 5 25 

94 1 1 2 2 2 8 

95 4 4 4 4 4 20 

96 4 4 5 5 5 23 

97 4 5 4 4 4 21 

98 4 4 4 4 3 19 

99 5 5 5 5 4 24 

100 5 5 5 5 5 25 

 

No 
Variabel Ekspetasi Usaha   

Total  
PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 

1 5 4 4 4 4 21 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 4 4 4 22 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 3 3 5 4 20 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 4 4 4 22 

8 5 5 5 5 5 25 

9 2 2 3 3 3 13 

10 4 5 5 5 5 24 

11 5 5 5 5 5 25 
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12 4 5 4 4 5 22 

13 5 5 4 5 5 24 

14 5 5 5 5 5 25 

15 2 1 2 1 2 8 

16 4 5 4 5 5 23 

17 4 4 4 4 4 20 

18 5 5 5 5 5 25 

19 1 2 1 1 1 6 

20 5 5 5 5 5 25 

21 1 4 5 4 2 16 

22 3 3 3 3 3 15 

23 3 3 2 2 2 12 

24 2 1 1 1 1 6 

25 5 5 5 5 5 25 

26 5 4 5 5 4 23 

27 4 5 4 4 4 21 

28 3 1 1 3 1 9 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 4 4 3 4 19 

31 5 5 5 5 5 25 

32 5 5 5 5 4 24 

33 5 5 5 5 5 25 

34 5 5 5 5 5 25 

35 4 3 5 4 3 19 

36 5 4 4 5 4 22 

37 4 5 5 5 4 23 

38 4 4 4 4 4 20 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 4 4 5 23 

41 5 5 5 5 5 25 

42 2 2 3 1 1 9 

43 5 5 5 5 5 25 

44 4 4 4 4 4 20 

45 3 3 3 4 4 17 

46 5 5 5 5 5 25 

47 4 4 4 4 4 20 

48 3 3 4 4 4 18 

49 4 4 4 4 4 20 

50 3 4 2 3 2 14 
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51 4 4 4 4 4 20 

52 1 1 1 1 1 5 

53 5 5 4 5 4 23 

54 4 5 5 4 4 22 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 4 5 4 21 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 4 4 4 4 20 

60 5 4 4 5 4 22 

61 1 1 1 1 1 5 

62 1 1 1 1 1 5 

63 1 2 2 1 3 9 

64 5 5 5 5 5 25 

65 1 3 3 5 4 16 

66 3 3 3 4 4 17 

67 5 5 5 5 5 25 

68 5 5 5 5 5 25 

69 5 5 5 5 5 25 

70 5 4 4 4 4 21 

71 5 5 4 4 5 23 

72 1 1 1 1 1 5 

73 4 5 4 5 5 23 

74 4 4 4 4 4 20 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 

77 1 1 1 1 1 5 

78 5 5 5 5 5 25 

79 4 4 4 4 3 19 

80 4 4 4 4 5 21 

81 4 4 4 4 4 20 

82 4 3 4 4 3 18 

83 5 4 4 4 2 19 

84 5 5 5 5 5 25 

85 5 5 5 4 4 23 

86 5 5 5 3 5 23 

87 5 5 4 4 4 22 

88 3 4 4 4 3 18 

89 4 4 4 4 4 20 
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90 1 1 1 1 1 5 

91 3 2 2 1 1 9 

92 4 4 5 5 4 22 

93 5 5 4 5 4 23 

94 1 1 1 1 1 5 

95 5 5 5 5 5 25 

96 5 5 5 5 5 25 

97 5 5 5 5 4 24 

98 4 4 4 4 4 20 

99 5 5 5 5 5 25 

100 5 5 5 5 5 25 

 

No 
Variabel Pengaruh  Sosial    

PP1 PP2 PP3 PP4 Total 

1 5 4 4 5 18 

2 3 3 2 3 11 

3 4 4 3 4 15 

4 5 5 5 5 20 

5 3 4 4 5 16 

6 4 4 4 3 15 

7 4 4 3 3 14 

8 5 5 5 5 20 

9 4 3 3 3 13 

10 4 4 4 3 15 

11 4 4 3 4 15 

12 4 5 5 4 18 

13 4 5 5 4 18 

14 1 1 1 1 4 

15 2 3 4 2 11 

16 3 4 3 3 13 

17 5 4 4 4 17 

18 3 2 3 4 12 

19 3 2 1 1 7 

20 4 4 5 5 18 

21 1 2 1 5 9 

22 3 3 3 3 12 

23 2 2 4 3 11 

24 2 1 1 2 6 
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25 5 5 5 5 20 

26 4 3 3 3 13 

27 4 5 5 4 18 

28 1 1 1 1 4 

29 5 5 5 4 19 

30 4 3 3 4 14 

31 5 5 5 5 20 

32 3 3 3 3 12 

33 5 5 4 5 19 

34 5 5 5 5 20 

35 5 4 3 4 16 

36 4 4 4 4 16 

37 5 4 4 4 17 

38 4 3 4 4 15 

39 5 5 5 5 20 

40 4 5 3 4 16 

41 5 5 5 5 20 

42 1 3 3 3 10 

43 5 4 4 4 17 

44 4 4 4 4 16 

45 4 4 3 4 15 

46 4 4 3 4 15 

47 4 4 4 4 16 

48 3 3 3 4 13 

49 4 4 4 4 16 

50 4 4 4 4 16 

51 4 4 3 3 14 

52 1 1 1 1 4 

53 3 3 1 1 8 

54 5 5 4 4 18 

55 4 4 4 4 16 

56 4 4 4 4 16 

57 3 2 1 1 7 

58 4 4 4 4 16 

59 4 4 4 4 16 

60 3 3 2 3 11 

61 3 4 3 4 14 

62 1 2 2 2 7 

63 3 2 3 3 11 
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64 4 3 5 5 17 

65 2 5 2 4 13 

66 3 3 3 4 13 

67 4 4 4 4 16 

68 4 4 3 4 15 

69 5 5 5 5 20 

70 1 4 1 1 7 

71 4 3 3 3 13 

72 3 3 2 1 9 

73 5 4 5 4 18 

74 4 4 4 4 16 

75 3 3 4 4 14 

76 5 5 4 5 19 

77 1 1 1 1 4 

78 5 5 5 5 20 

79 3 3 3 3 12 

80 3 3 1 2 9 

81 3 2 3 3 11 

82 4 3 3 4 14 

83 3 3 3 3 12 

84 5 5 3 5 18 

85 3 3 2 2 10 

86 3 4 4 3 14 

87 3 4 2 3 12 

88 3 3 4 4 14 

89 4 4 4 4 16 

90 2 2 3 3 10 

91 2 3 1 1 7 

92 3 3 3 3 12 

93 4 3 4 4 15 

94 2 2 4 3 11 

95 4 4 4 4 16 

96 5 5 3 3 16 

97 2 2 2 2 8 

98 3 4 3 3 13 

99 4 4 3 4 15 

100 5 5 5 5 20 
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No 

Variabel Kondisi Yang 

Memfsilitasi    Total  

PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 

1 5 4 5 5 5 24 

2 5 3 5 5 5 23 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 3 4 4 3 18 

6 4 4 4 4 4 20 

7 3 4 4 4 3 18 

8 5 5 5 5 5 25 

9 3 4 2 2 1 12 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 5 4 4 4 21 

12 4 4 5 5 5 23 

13 4 5 5 5 5 24 

14 5 5 3 4 5 22 

15 2 1 1 1 2 7 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 5 5 4 5 3 22 

19 1 1 1 1 1 5 

20 5 5 4 4 5 23 

21 4 4 1 2 4 15 

22 3 3 3 3 3 15 

23 3 2 3 3 2 13 

24 1 1 1 1 1 5 

25 5 5 5 5 5 25 

26 4 5 5 3 4 21 

27 5 4 4 4 5 22 

28 1 1 3 1 1 7 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 4 4 4 4 20 

31 5 5 5 5 5 25 

32 4 4 5 5 5 23 

33 5 5 5 5 5 25 

34 5 5 5 5 5 25 

35 4 3 4 5 4 20 

36 4 4 5 4 4 21 
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37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 3 2 17 

39 5 5 5 5 5 25 

40 4 4 5 4 5 22 

41 5 5 5 5 5 25 

42 4 1 3 1 1 10 

43 4 5 5 4 5 23 

44 4 4 4 4 4 20 

45 3 3 4 4 4 18 

46 5 5 5 5 5 25 

47 4 4 4 4 4 20 

48 3 4 4 4 4 19 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 3 3 3 17 

51 3 4 4 3 3 17 

52 1 1 1 1 1 5 

53 4 4 4 4 3 19 

54 5 5 4 4 4 22 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 4 3 3 18 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 2 3 17 

61 3 1 1 2 2 9 

62 2 3 3 4 3 15 

63 2 2 2 2 2 10 

64 5 5 5 5 5 25 

65 1 1 2 3 5 12 

66 3 4 3 4 3 17 

67 4 5 5 4 5 23 

68 4 4 4 4 4 20 

69 5 5 5 5 5 25 

70 5 5 4 4 4 22 

71 3 3 4 4 4 18 

72 1 1 1 1 1 5 

73 5 5 5 5 4 24 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 4 4 4 4 20 
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76 5 5 5 5 5 25 

77 1 1 1 1 1 5 

78 5 5 5 5 5 25 

79 3 4 4 3 3 17 

80 3 3 3 3 4 16 

81 3 3 4 3 3 16 

82 4 3 3 4 3 17 

83 4 4 5 4 4 21 

84 5 5 5 5 5 25 

85 4 4 4 3 4 19 

86 5 5 5 2 4 21 

87 4 4 4 4 4 20 

88 3 5 5 4 4 21 

89 4 4 4 4 4 20 

90 2 1 2 2 1 8 

91 1 1 5 5 4 16 

92 5 5 5 3 4 22 

93 4 4 4 5 4 21 

94 1 3 2 2 2 10 

95 3 4 4 5 4 20 

96 4 4 4 4 5 21 

97 4 3 4 4 4 19 

98 4 3 4 3 4 18 

99 5 5 4 5 5 24 

100 5 5 5 5 5 25 

 

No 
Variabel Perilaku Pengguna    

Total  
PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 

1 5 5 4 3 4 21 

2 5 5 5 3 3 21 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 5 25 

5 3 4 4 5 4 20 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 3 4 4 19 

8 5 5 5 5 5 25 

9 3 3 3 3 3 15 

10 5 5 4 4 4 22 
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11 4 4 4 4 4 20 

12 5 5 4 4 4 22 

13 4 5 5 5 5 24 

14 1 3 3 4 1 12 

15 2 1 2 1 1 7 

16 4 4 4 3 3 18 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 5 5 5 5 24 

19 1 1 1 1 2 6 

20 5 5 4 5 4 23 

21 5 3 4 1 4 17 

22 3 3 3 3 3 15 

23 3 5 4 4 2 18 

24 1 1 1 1 1 5 

25 5 5 5 5 5 25 

26 3 4 5 3 3 18 

27 5 5 5 5 4 24 

28 1 1 1 1 3 7 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 4 4 4 4 20 

31 5 5 5 5 5 25 

32 3 4 3 3 3 16 

33 5 5 5 5 5 25 

34 5 5 5 5 5 25 

35 5 4 4 4 5 22 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 5 4 4 21 

38 4 4 4 4 4 20 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 4 4 4 22 

41 5 5 5 5 5 25 

42 4 3 5 3 3 18 

43 5 5 4 4 4 22 

44 4 4 4 4 4 20 

45 3 3 3 3 3 15 

46 5 5 5 5 5 25 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 3 3 3 3 16 

49 4 4 4 4 4 20 
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50 3 2 3 4 5 17 

51 3 3 3 3 4 16 

52 1 1 1 1 1 5 

53 3 3 3 3 3 15 

54 3 5 5 5 4 22 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 3 4 4 3 3 17 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 4 4 4 4 20 

60 3 4 3 3 3 16 

61 1 2 4 3 3 13 

62 3 1 2 3 3 12 

63 3 2 2 2 2 11 

64 5 5 5 5 5 25 

65 3 4 2 4 3 16 

66 2 3 2 3 3 13 

67 5 4 4 4 5 22 

68 4 4 4 4 4 20 

69 5 5 5 5 5 25 

70 4 4 4 4 4 20 

71 4 3 3 4 3 17 

72 1 1 2 2 2 8 

73 5 5 4 4 4 22 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 5 4 3 4 20 

76 4 5 5 5 5 24 

77 1 1 1 1 1 5 

78 5 5 5 5 5 25 

79 3 3 3 3 3 15 

80 3 4 4 4 2 17 

81 3 3 3 3 3 15 

82 4 3 4 3 4 18 

83 4 4 3 3 4 18 

84 5 5 5 5 5 25 

85 4 4 4 4 4 20 

86 5 4 3 3 3 18 

87 4 4 4 4 4 20 

88 4 4 4 4 4 20 
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89 4 4 4 4 4 20 

90 1 1 2 2 2 8 

91 2 1 3 3 4 13 

92 4 4 4 4 4 20 

93 4 5 4 5 5 23 

94 1 2 2 2 1 8 

95 4 4 4 4 4 20 

96 5 5 5 5 5 25 

97 5 4 4 4 3 20 

98 3 3 3 3 3 15 

99 5 5 5 5 5 25 

100 5 5 5 5 5 25 
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Lampiran  3 Hasil Uji SPSS  

 

1. UJI INSTRUMEN 

1) Uji Validitas X1 

 
 

 

2) Uji Validitas X2 
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3) Uji Validitas X3 

 
 

 

 

 

4) Uji Validitas X4 
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5) Uji Validitas Y 

 
 

 

6) Uji Reliabilitas X1 

 
7) Uji Reliabilitas X2 

 
8) Uji Reliabilitas X3 

 
9) Uji Reliabilitas X4 
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10) Uji Reliabilitas Y 

 
 

2. UJI ASUMSI KLASIK 

1) Uji Normalitas 

 
2) Uji Multikolinieritas 
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3) Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

3. REGRESI LINIER BERGANDA 
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4. KOEFISIEN DETERMINASI 

 
5. UJI HIPOTESIS 

1) Uji T 

 
2) Uji F 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



109 

 

 

Lampiran  4 Buku Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing I 
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Lampiran  5 Buku Bimbingan Tugas Akhir PPembimbing II 

 


