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ABSTRAK 

 

Natik Silvia Arifin. 2024. Analisis Minat Pengguna Layanan Mobile Banking Livin 

by Mandiri Dengan Menggunakan Model Modifikasi Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT). Program Studi: Diploma III Akuntansi. 

Politaknik Harapan Bersama Tegal. Pembimbing I: Hetika; Pembimbing II: 

Aryanto. 

Kemajuan teknologi dan informasi mengalami peningkatan yang belum 

pernah terjadi sebelumnya. Teknologi telah menjadi bagian integral dan tak 

terpisahkan dari kehidupan manusia. Segala aspek dalam kehidupan terpengaruh 

oleh adanya perkembangan teknologi tersebut, tidak dapat dipungkiri bahwa 

semakin berkembangnya teknologi akan mempermudah segala aktivitas kehidupan 

manusia. Hal ini mendorong perkembangan sistem pembayaran di Indonesia yang 

saat ini di wujudkan oleh Bank mandiri dengan meluncurkan sistem pembayaran 

yang bernama Livin. Livin by’ Mandiri merupakan sebuah sistem pembayaran yang 

mempermudah saat melakukan transaksi. Bank berusaha untuk mengembangkan 

layanan perbankan digital yang menyederhanakan transaksi online untuk 

pelanggan. Sehingga tujuan dari penelitian ini adalah menganalis minat pengguna 

layanan Mobile Banking Livin’ by mandiri dengan menggunakan model modifikasi 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Jenis penelitian 

ini bersifat analisis kuantitatif, sedangkan teknik pengambilan data menggunakan 

kuesioner. Dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden yang 

menggunakan Mobile Banking Livin by’Mandiri. Dalam penelitian ini teknik 

sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Data yang di olah 

menggunakan SPSS versi 25. Dari hasil penelitian menunjukkan secara parsial 

maupun simultan Mobile Banking Livin by’Mandiri berpegaruh positif dan 

sigifikan terhadap minat penggun layanan Mobile Banking. Dengan melihat angka 

signifikasi 0,000 < 0,05 yang menunjukan minat pengguna Mobile Banking Livin 

by’Mandiri. Dan pada nilai koefisien determinsli (R2) sebesar 80,8%  menunjukkan 

minat pengguna Livin by Mandiri. 

 

Kata kunci: Livin by’Mandiri, Mobile Banking , Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology (UTAUT). 
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ABSTRACK  

 

Arifin, Natik Silvia. 2024. Analysis of User Interest of the Livin by Mandiri Mobile 

Banking Service Using the Modified (UTAUT) Model. Study Program Accounting 

Associate Degree.. Politeknik Harapan Bersama. Advisor: Hetika ; Co- Advisor: 

Aryanto. 

Advances in technology and information have increased like never before. 

Technology has become an integral and inseparable part of human life. All aspects 

of life are affected by the development of technology. It cannot be denied that the 

increasing development of technology will make all activities of human life easier. 

This has encouraged the development of the payment system in Indonesia, which is 

currently being realized by Bank Mandiri by launching a payment system called 

Livin. Livin’ by mandiri is a payment system that makes transactions easier. The 

bank seeks to develop digital banking services that simplify online transactions for 

customers. So the aim of this research is to analyze the interest of users of the Livin’ 

by mandiri mobile banking service using the modified Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT) model. This type of research is quantitative 

analysis, while the data collection technique uses a questionnaire. By distributing 

questionnaires to 100 respondents who use Livin’ by mandiri Mobile Banking. In 

this research, the sampling technique used was purposive sampling. The data was 

processed using SPSS version 25. The research results show that both partial and 

simultaneous Mobile Banking Livin’ by mandiri has a positive and significant 

influence on the interest of Mobile Banking service users. By looking at the 

significance figure of 0.000 < 0.05 which shows the interest of Livin’ by mandiri 

Mobile Banking users. And the determinant coefficient (R2) value of 80.8% shows 

the interest of Livin’ by mandiri users. 

 

Keywords: Livin’ by mandiri, Mobile Banking, Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology (UTAUT). 
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