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ABSTRAK 

 

Di Indonesia, industri coffee shop mengalami pertumbuhan pesat. Pada tahun 2021, 

terdapat sekitar 2.950 kedai kopi di Indonesia. Efisiensi dan efektivitas proses 

penjualan adalah dua hal penting yang perlu diperhatikan oleh setiap bisnis, termasuk 

coffee shop. Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi proses penjualan yang ada 

di coffee shop Peraduan. Pada perancangan aplikasi dilakukan melalui beberapa tahap 

antara lain dari desain flowchart, diagram Use Case, diagram Activity, diagram 

sequence, tampilan antarmuka pengguna, perancangan database, serta pembuatan 

route, pembuatan halaman, pembuatan fungsi, dan pengujian. Peningkatan akurasi 

data: Dengan otomatisasi pencatatan transaksi, kesalahan manusia dapat 

diminimalkan, sehingga laporan keuangan dan analisis data menjadi lebih akurat. 

Peningkatan efisiensi: Proses bisnis seperti pemesanan, pembayaran, dan pembuatan 

laporan dapat dilakukan dengan lebih cepat, sehingga meningkatkan produktivitas 

karyawan. 

 

Kata Kunci: point of sales, coffee shop, sistem manajemen 
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