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ABSTRAK

Muhamad Rafly Lapasele. 2024. Pengaruh Literasi Keuangan, Perilaku
Kewirausahaan, dan Penggunaan Media Sosial terhadap Kinerja UMKM Coffee
Shop di Kota Tegal. Program Studi Diploma Il Akuntansi. Politeknik Harapan
Bersama. Pembimbing I: Ririh Sri harjanti; Pembimbing II: Krisdiyawati.

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memilki peran penting sebagai
penopang perekenomian nasional. Beragam jenis UMKM, salah satunya coffee
shop sebagai salah satu usaha yang sedang berkembang dan jumlahnya yang terus
bertambah. Namun dalam prakteknya UMKM masih sering mengalami
keterlambatan pertumbuhan (Kinerja) karena masalah seperti kapasitas SDM,
kepemilikan, pembiayaan, pemasaran, dan masalah lain tentang pengelolaan usaha.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel literasi keuangan,
perilaku kewirausahaan, dan penggunaan media sosial terhadap kinerja UMKM
coffee shop yang terdapat di Kota Tegal. Penelitian ini adalah dikategorikan sebagai
penelitian deskriptif kuantitatif dengan menggunakan data primer yang berasal dari
penyebaran kuisoner yang diberikan kepada 60 pelaku UMKM coffeeshop di Kota
Tegal. Pada penelitian ini data diolah menggunakan SPSS dengan menggunakan
metode analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara
parsial dan simultan variabel literasi keuangan, perilaku kewirausahaan, dan
penggunaan media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
UMKM coffeee shop. Ketiga variabel menunjukan dampak mampu meningkatkan
yang mempengaruhi kinerja usaha. Literasi meningkatkan pengetahuan keuangan,
mengetahui perencanaan keuangan yang berdampak pada efisiensi pengeluaran
yang bisa diminimalisir sehingga mendapatkan laba yang maksimal. Perilaku
kewirausahaan dengan mempunyai sikap inovatif dalam membuat inovasi menu
maupun konsep tempat mampu menghadirkan daya tarik baru untuk para pelanggan
sehingga jumlah penjualan akan naik. Media sosial membantu para coffee shop
dalam memberikan informasi promo dan menjaga brand mereka tetap dikenal dan
makin banyak orang mengetahui mereka sehingga mampu mempertahankan dan
memperluas pasar mereka.

Kata Kunci: Literasi keuangan, kewirausahaan, UMKM



ABTRACT

Lapasele, Muhamad Rafly. 2024. The Influence of Financial Literacy,
Entrepreneurial Behavior, and The Use Of Social Media on The Performance Of
Coffee Shop MSMEs In Tegal City. Performance Of Coffee Shop MSMEs In Tegal
City. Accounting Associate Deegree Study Program. Politeknik Harapan Bersama.
Advisor : Ririh Sri Harjanti; Co-Advisor: Krisdiyawati.

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMESs) have an important role as
support for the national economy. There are various types of MSMEs, one of which
is the coffee shop as a business that is currently developing and the number
continues to increase. However, in practice, MSMEs still often experience delays
in growth (performance) due to problems such as human resource capacity,
ownership, financing, marketing, and other problems regarding business
management. This research aims to determine the influence of financial literacy
variables, entrepreneurial behavior, and use of social media. on the performance
of MSME coffee shops in Tegal City. This research is recommended as quantitative
descriptive research wusing primary data originating from distributing
questionnaires given to 60 coffee shop MSMEs in Tegal City. In this study, the data
was processed using SPSS using the multiple regression analysis method. The
results of this research show that partially and simultaneously the variables of
financial literacy, entrepreneurial behavior and use of social media have a positive
and significant effect on the performance of MSME coffee shops. The third variable
shows the impact of being able to increase the impact on business performance.
Literacy increases financial knowledge, knowing financial planning which has an
impact on the efficiency of spending which can be minimized so as to get maximum
profits. Entrepreneurial behavior that has an innovative attitude in creating menu
innovations and place concepts is able to present new attractions for customers so
that the number of sales will increase. Social media helps coffee shops provide
promotions and keep their brand known and make many people know about them
so they are able to maintain and expand their market information.

Keywords: Financial literacy, entrepreneurship, MSMEs
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