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Lampiran 2. Surat Keterangan Penelitian

@ Eg!-l:I-EKH!E Cl:lﬁRAPAN BERSAMA Sarjana Terapan Teknik Informatika
Nomor : 42.03/T1.PHB/IV/2024
Lampiran HE
Hal : Permohonan Izin Observasi
Kepada
Yth. : Ka. BAU

di Politeknik

Dengan hormat, mahasiswa dengan identitas berikut ini:

nama : Fika Nur Hasari
NIM 21092001
prodi : Sarjana Terapan Teknik Informatika

Bermaksud melakukan penelitian untuk keperluan Skripsi dengan judul “Sistem
Monitoring Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Berbasis Website (Studi
Kasus: Politeknik Harapan Bersama)”. Kami memohon Bapak/Ibu memberikan
izin kepada mahasiswa yang bersangkutan agar memperoleh data, keterangan,
dan bahan yang diperlukan.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian kami ucapkan terima
kasih.

©Q L Mataram No. 9 Kota Tegal 52143, Jawa Tengah, Indonesia, 2 informatika@poltektegal se.id
&= (0283)352000 @D poektegalacid
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Lampiran 3. Surat Pernyataan HKI

PERNYATA
Yang bertanda tangan di bawah ini, pemegang hak cipta
1. Nama - Fika Nur Hasari
Kewarganegaraan : Indonesia
Alamat - JI. Mbah Suyud Utama, Ri03/Rw05, Desa Kepandean,
Kec. Dukuhturi, Kab. Tegal, Provins Jawa Tengah.
2. Nama : M. Nishom., M. Kom.
Kewarganegaraan : Indonesia
Alamat : JI. Jepara Perum Griya Putri Land Blok A6
3. Nama : Ardi Susanto, $.Kom.,, M.Cs.
Kewarganegaraan : Indonesia
Alamat : Margadana, Tegal
Dengan ini menyatakan bahwa:
1.  Karya Cipta yang saya mohonkan:
Berupa : Program Komputer
Berjudul : Sistem Monitoring Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Berbasis Website (Studi Kasus:
Politeknik Harapan B )

Tidak meniru dan tidak sama secara esensial dengan Karya Cipta milik pihak lain atau obyck kekayaan intelektual lainnya
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 68 ayat (2]

=  Bukan upakan Ekspresi Budaya Tr | sebagai dimaksud dalam Pasal 38,

= Bukan merupakan Ciptaan yang tidak diketahui pencip bagai dimaksud dalam Pasal 39,

»  Bukan merupakan hasil karya yang tidak d!llndungl Hak Cmﬂ sebagaimana dlmaksud dalam Pasal 41 dan 42,

= Bukan merupakan Ciptaan seni lukis yang berupa logo atau tanda pembeda yang d k bagai merek dalam

perdagangan barang/jasa atau digunakan sebagai lambang organisasi, badan usaha, atau badan hukum sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 65 dan,

»  Bukan merupakan Ciptaan yang melmggu norma agaml, norma sunla, ketertiban umum, pertahanan dan keamanan
negara atau melanggar p dimaksud dalam Pasal 74 ayat (1) huruf d
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 20[4 huuang I{ak Clpu.

Sebagai pemohon mempunyai kewajiban untuk mm'yln'q)m asli contoh ciptaan yang dimohonkan dan harus berikan
apabila dibutuhkan untuk k i penyel keta perdata maupun pidana sesuai dengan ketentuan perundang-
undangan.

Karya Cipta yang saya mohonkan pada Angka 1 tersebut di atas tidak pemah dan tidak sedang dalam sengketa pidana
dan/atau perdata di Pengadilan.

Dalam hal ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Angka 1 dan Angka 3 terscbut di atas saya / kami langgar, maka saya

{ kami bersedia secara sukarela bahwa:

a.  Permohonan karya cipta yang saya ajukan dianggap ditarik kembali; atau

b. Karya Cipta yang telah terdaftar dalam Daftar Umum Ciptaan Direktorat Hak Cipta, Direktorat Jenderal Hak
Kekayaan Intelektual, Kementerian Hukum Dan Hak Asasi Manusia R.1 dihapuskan sesuai dengan ketentuan
perundang-undangan yang berlaku.

¢. Dalam hal kepemilikan Hak Cipta yang dimohonkan secara elektronik sedang dalam berperkara dan/atau sedang
dalam gugatan di Pengadilan maka status kepemilikan surat pencatatan elektronik tersebut ditangguhkan menunggu
putusan Pengadilan yang berkekuatan hukum tetap.
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Demikian Surat pemyataan ini saya/kami buat dengan sebenarnya dan untuk dipergunakan sebagimana mestinya.

Tegal, 15 Juli 2024

TRV TETEES
(Fika Nur Hasari)
Pemegang Hak Cipta *

& -

(M. Nishom_, M. Kom.)
Pemegang Hak Cipta *

(Ardi Susanto, S: L, M.Cs))
Pemegang Hak C|

* Semua pemegang hak cipta agar menandatangani di atas materai,
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Lampiran 4. Surat Pengalihan HKI

SURAT PENGALIHAN HAK CIFTA

Yang bertanda tangan di bawah ini :

1. Nama : Fika Nur Hasari
K aan - Indonesi
Alamat - JI. Mbah Suyud Utama, RtOJ/Rw05, Desa Kepandean,
Kee. Dukuhturi, Kab. Tegal, Provinsi Jawa Tengah
2. Nama : M. Nishom., M.Kom.
Kewarganegaraan - Indonesia
Alamat : JI. Jepara Perum Griya Putri Land Blok A6
3. Nama : Ardi Susanto, . Kom., M.Cs
K gl o :I' A
Alamat : Margadana, Tegal

Adalah Pihak 1 selaku pencipta, dengan ini menyerahkan karya ciptaan saya kepada :

Nama : Pusat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (P3IM)
Politeknik Harapan Bersama
Alamat + JI. Mataram No.9 Pesurungan Lor, Kota Tegal

Adalah Pihak 11 selaku Pemegang Hak Cipta berupa Program Komputer dengan judul “Sistem Monitoring
Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Berbasis Website (Studi Kasus: Politeknik Harapan Bersama)™.
untuk didaflarkan di Direktorat Hak Cipta dan Desain Industri, Direktorat feral Kekayaan 1
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesi

Demikianlah surat pengalihan hak ini kami buat, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tegal,15 Juli 2024

Pemegang Hak Cipta
Ketua PIM

(Dr. Aldi Budi Riyanta, S.Si, M.T.)

Nishom., M.Kom.)

(Ardt Suskto, S. Kot M Ts.)
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Lampiran 5. Syarat Pengajuan HKI

| MONSARPRAS

MANUAL
BOOK

Sistem Monitoring Pemeliharaan Sarana dan
Prasarana Berbasis Website
(Studi Kasus: Politeknik Harapan Bersama)

Penulis:

Fika Nur Hasari

M. Nishom, M.Kom.

Ardi Susanto, S.Kom., M.Cs.
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MANUAL BOOK
Sistem Monitoring Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Berbasis

Website (Studi Kasus: Politeknik Harapan Bersama)

1. PENDAHULUAN
1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen

Dokumen user manual “Sistem Monitoring Pemeliharaan Sarana
dan Prasarana Berbasis Website (Studi Kasus: Politeknik Harapan
Bersama)” dengan website yang diberi nama “MONSARPRAS” dibuat
dengan tujuan untuk menggambarkan dan menjelaskan penggunaan

website MONSARPRAS untuk User.

1.2 Deskripsi Umum Sistem
1.2.1 Deskripsi Umum Aplikasi

Deskripsi umum aplikasi mencakup platfom berbasis
website yang menyediakan berbagai fitur untuk mendukung
pemeliharaan sarana dan prasarana di Politeknik Harapan
Bersama. Melalui platform ini, unit bagian (admin masing-
masing program studi) dapat mengajukan permohonan
maintenance sarana dan prasarana kampus dan dapat melihat
progress maintenance yang diajukan. Teknisi dapat mengakses
platform untuk menindaklanjuti permohonan maintenance yang
telah disetujui oleh admin kemudian memberikan laporan bukti
pengerjaan maintenance telah selesai. Selain itu, Teknisi juga
dapat mengakses fitur untuk laporan pengecekan sarana dan
prasarana kampus. Admin penanggung jawab sarana dan
prasarana kampus dapat mengakses platform untuk melihat
keseluruhan fitur seperti menambahkan pengguna, data gedung,
data ruangan, data jadwal serta dapat memonitoring permohonan
maintenance, laporan pengecekan, dan riwayat maintenance
sehingga memudahkan proses pemeliharaan sarana dan

prasarana di politeknik Harapan Bersama.
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1.2.2 Deskripsi Umum Kebutuhan Aplikasi
Deskript umum  kebutuhan  aplikasi  yang  akan
diimplementasikan meliputi semua informasi yang bersifat
teknis yang menjadi acuan dalam pengembangan aplikasi.
1.3 Deskripsi Dokumen
Dokumen ini dibuat untuk memberikan panduan penggunaan Sistem
Monitoring Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Berbasis Website (Studi
Kasus: Politeknik Harapan Bersama). Dokumen ini berisikan informasi
sebagai berikut:
1. BABI
Berisikan informasi umum yang merrupakan bagian pendahuluan,,
yang meliputi tujuan pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem,
serta deskripsi dokumen.
2. BABII
Berisikan perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan Sistem
Monitoring Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Berbasis Website
(Stud1 Kasus: Politeknik Harapan Bersama).
3. BABII
Berisikan user manual Sistem Monitoring Pemeliharaan Sarana dan
Prasarana Berbasis Website (Studi Kasus: Politeknik Harapan

Bersama).

. PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN

2.1 Perangkat Lunak

1. Windows sebagai Operating System

2. Google Chrome sebagai Tools Penjelajah (Web Browser)
2.2 Perangkat Keras

1. Laptop / PC Komputer

2. Mouse sebagai peralatan antarmuka

3. Monitor sebagai peralatan antarmuka

4

. Keyboard sebagai peralatan antarmuka

. MENU DAN CARA PENGGUNAAN
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3.1 Struktur Menu
Adapun struktur menu pada website MONSARPRAS sebagai berikut:

a. Menu Utama

e Home

e About

¢ Contact
b. Auth

e Login

C.

Dashboard Administrator

Dashboard

Melihat realtime counting permohonan maintenance

berdasarkan status

Pengguna

Lihat Data
Tambah Data
Edit Data
Hapus Data

Data Gedung

Lihat Data
Tambah Data
Edit Data
Hapus Data

Data Ruangan

Lihat Data
Tambah Data
Edit Data
Hapus Data

Jadwal

Lihat Data
Tambah Data
Edit Data
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- Hapus Data

- Filter Data
e Pengecekan
Lihat Data
- Tambah Data
- Edit Data

- Hapus Data
- Pencarian
- Filter Data
- Export Data
e Permohonan Maintenance
- Lihat Data
- Edit Data
- Hapus Data
- Pencarian
e Riwayat Maintenance
- Lihat Data
- Pencarian
- Filter Data
- Eksport Data
d. Dashboard Teknisi
e Dashboard
- Melihat realtime counting permohonan maintenance
berdasarkan status
e Pengecekan
- Lihat Data
- Edit Data
- Hapus Data
- Pencarian
- Filter Data
- Export Data
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e Permohonan Maintenance
- Lihat Data
- Edit Data
- Hapus Data
- Pencarian
e Riwayat Maintenance

Lihat Data

Pencarian
Filter Data
Eksport Data

e. Dashboard Unit Bagian
e Dashboard
e Permohonan Maintenance
- Lihat Data
- Tambah Data
- Edit Data
- Hapus Data
- Pencarian
e Riwayat Maintenance
- Lihat Data
- Pencarian
- Filter Data
- Export Data
f. Dashboard Kepala Bagian (Ka. BAU)
e Dashboard

- Melihat realtime counting permohonan maintenance

berdasarkan status
e Jadwal
- Lihat Data
- Filter Data
e Pengecekan
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- Lihat Data
- Pencarian
- Filter Data
- Export Data
e Permohonan
- Lihat Data
- Pencarian
e Riwayat Maintenance

Lihat Data

Pencarian
Filter Data
Export Data

3.2 Penggunaan Aplikasi
Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai menu-menu yang ada pada
website MONSARPRAS pada masing-masing user role.
1. Cara Membuka
Buka website “MONSARPRAS” dengan menggunakan web
browser dengan url yang telah disediakan.
2. Halaman Beranda

Pada halaman beranda akan langsung menampilkan tampilan Login

dan menu navigasi yang terdiri dari Home, About, Contact.
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3. Halaman About

Halaman ini  menampilkan  deskripsi  singkat  website

MONSARPRAS.

Tentang Kami

4. Halaman Contact
Halaman ini menampilkan informasi kontak bagian sarana prasarana

dan Politeknik Harapan Bersama serta peta lokasi.

S. Halaman Login
Halaman in1 digunakan oleh pengguna yang memiliki akun untuk

melakukan login ke dalam sistem.
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Berikut adalah Langkah-langkah untuk melakukan login:

a. Masukkan username dan password yang valid

b. Klik tombol “Login”

c. Jika username dan password yang dinputkan benar, pengguna
akan diarahkan ke halaman dashboard. Jika terjadi kesalahan
dalam login (misalnya kata sandi salah atau kolom tidak diisi)

maka sistem akan memberikan pesan kesalahan.

. Halaman Dashboard Admin
Dashhboard Admin adalah pusat kontrol dan manajemen bagi

administrator untuk mengelola sistem secara efektif.

Dashboard
+ Sune Pemetoren Mamenance

Pada halaman ini, administrator dapat mengakses berbagai menu

untuk mengelola semua aspek pemeliharaan sarana dan prasarana,

antara lain:



a. Dashboard
Menu dashboard menampilkan box realtime counting
permohonan maintenance berdasarkan status “Menunggu”,
“Sedang Diperbaiki”, “Berhasil Diperbaiki”, dan “Gagal
Diperbaiki” sehingga administrator dapat melihat dengan mudah
untuk mengetahui rekap jumlah progress status keseluruhan data

permohonan maintenance yang ada.

Dashboard

Stabus Permohonan Malntenance

0 1 2
Merurgau Sedang Dioecbak: Berhusil Dipertaiki

b. Pengguna
Menu Pengguna memungkinkan administrator untuk mengelola
data pengguna dalam sistem dengan melakukan berbagai fungsi
sebagai berikut:
e Lihat Data Pengguna

Admin dapat melihat daftar semua pengguna website
MONSARPRAS.

e
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Tambah Data Pengguna
Admin dapat menambahkan pengguna baru dengan
mengklik tombol “Tambah Data” kemudian menginputkan

nama, username, password, konfirmasi password, dan role

lalu klik tombol “Simpan”.

Selain menambahkan data pengguna secara manual satu
persatu, admin juga dapat menambahkan data beberapa
pengguna sekaligus dengan mengklik tombol “Import CSV”
kemudian upload file csv dengan format kolom nama,
username, password, dan role kemudian klik tombol

$5In1p0rt55-

Edit Data Pengguna

Admin dapat mengubah data pengguna yang sudah ada
seperti mengubah nama, wusername, password beserta
konfirmasi password, dan role kemudian klik tombol

“Simpan”.
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C.

e Hapus Data Pengguna
Admin dapat menghapus data pengguna dengan mengklik
tombol “Hapus” pada kolom Aksi di tabel pengguna.
Data Gedung
Menu Data Gedung memungkinkan administrator untuk
mengelola data gedung yang ada di Politeknik Harapan Bersama
dengan melakukan berbagai fungsi sebagai berikut:
e Lihat Data Gedung
Admin dapat melihat semua data nama gedung yang sudah
dinputkan.

e Tambah Data Gedung
Klik tombol “Tambah Gedung” maka akan muncul form

kemudian is1 data, lalu klik tombol “Simpan”.



e Edit Data Gedung
Admin dapat mengedit data nama gedung yang sudah ada
dengan mengklik tombol “Edit” pada kolom aksi di tabel
data gedung maka akan muncul form edit data gedung
kemudian klik “Update” jika sudah selesai mengedit.

¢ Hapus Data Gedung
Admin dapat menghapus data Gedung dengan mengklik
tombol “Hapus” pada kolom aksi di tabel data gedung.
d. Data Ruangan
Menu Data Ruangan memungkinkan administrator untuk
mengelola data ruangan yang ada di Politeknik Harapan
Bersama dengan melakukan berbagai fungsi sebagai berikut:
e Lihat Data Ruangan
Admin dapat melihat semua data nama ruangan yang sudah
diinputkan.
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Tambah Data Ruangan
Klik tombol “Tambah Ruangan™ maka akan tampil form

kemudian isi data, lalu klik tombol “Simpan”.

Edit Data Ruangan

Admin dapat mengedit data nama ruangan yang sudah ada
dengan mengklik tombol “Edit” pada kolom aksi di tabel
data ruangan maka akan muncul form edit data ruangan

kemudian klik “Update” jika sudah selesai mengedit.
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¢ Hapus Data Ruangan
Admin dapat menghapus data Ruangan dengan mengklik
tombol “Hapus” pada kolom aksi di tabel data ruangan.
e. Jadwal
Menu Jadwal memungkinkan administrator untuk mengelola
jadwal shift teknisi setiap bulan nya dengan melakukan berbagai
fungsi sebagai berikut:
e Lihat Jadwal
Admin dapat melihat semua data jadwal shift seluruh teknisi
setiap hari nya selama 1 bulan. Terdapat filter bulan dan
tahun untuk melihat data yang dibutuhkan. Shif “P” yaitu
shift pagi dari jam 08.00-17.00 WIB sedangkan Shift “S”
yaitu shift siang dari jam 14.00-21.00 WIB.

/////

fffffffffffff

;;;;;;;;;;;;;;;

;;;;;;;;;;;;;;;

Os” o8 o8 O=

e Tambah Jadwal
Klik tombol “Tambah Shift” maka akan tampil form

kemudian isi data, lalu klik tombol “Simpan”.
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Edit Jadwal

Admin dapat mengubah data jadwal shift yang sudah ada
dengan mengklik icon pensil pada kolom data yang ingin
diedit maka akan muncul form edit data jadwal shift teknisi

kemudian klik “Simpan” jika sudah selesai mengedit.

Hapus Data Jadwal
Admin dapat menghapus data jadwal shift teknisi dengan
mengklik icon delete pada kolom data yang ingin dihapus.

f. Pengecekan

Menu Pengecekan memungkinkan administrator untuk

mengelola data pengecekan sarana dan prasarana, baik

memberikan penugasan pengecekan untuk teknisi maupun

menerima laporan pengecekan yang telah dilakukan oleh teknisi

dengan melakukan berbagai fungsi sebagai berikut:

Lihat Data Pengecekan

Admin dapat melihat semua data pengecekan yang sudah
diinputkan, baik yang sudah dicek maupun belum dilakukan
pengecekan oleh teknisi. Terdapat fitur pencarian dan filter
data berdasarkan tahun, bulan, dan tanggal yang dapat
memudahkan admin dalam mencari data yang dibutuhkan.



Tambah Data Pengecekan

Admin dapat menambahkan data pengecekan kemudian
memilih nama teknisi sesuai jadwal shiftnya yang akan
ditugaskan untuk melakukan pengecekan tersebut. Admin
mengklik tombol “Tambah Data” maka akan tampil form

kemudian isi data, lalu klik tombol “Simpan”.

Edit Data Pengecekan
Klik tombol “Edit” pada kolom aksi maka akan tampil form

kemudian edit data yang ingin diubah, lalu klik tombol
“Update”.
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Hapus Data Pengecekan

Klik tombol “Hapus” di kolom aksi pada baris data yang
ingin dihapus.

Eksport Excel

Admin dapat mengeksport data pengecekan secara
keseluruhan maupun difilter berdasarkan tahun, bulan,
tanggal tertentu ke dalam bentuk excel dengan mengklik
tombol “Eksport Excel” sehingga dapat digunakan apabila
ingin mengolah data lebih lanjut sesuai kebutuhan.

Monitoring

nnnnnnnnn

Eksport PDF
Admin dapat mengeksport data pengecekan secara
keseluruhan maupun difilter berdasarkan tahun, bulan,
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tanggal tertentu ke dalam bentuk PDF dengan mengklik
tombol “Eksport PDF”.

g. Permohonan Muaintenance
Menu Permohonan Maintenance memungkinkan administrator
untuk menindaklanjuti permohonan yang diajukan oleh unit
bagian serta mengelola data dengan melakukan berbagai fungsi
berikut:
e Lihat Data
Admin dapat melihat semua daftar permohonan maintenance
serta terdapat fitur pencarian untuk memudahkan admin

dalam mencari data yang dibutuhkan.

Pada kolom “Foto” dan “Bukti” dapat digunakan untuk

melihat data gambar yang masuk dengan mengklik “Lihat
Foto” atau “Lihat Bukti”, kemudian akan tampil seperti
berikut:
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Edit Data
Admin dapat mengedit data dengan mengklik tombol “Edit”,

namun hanya untuk satu kolom saja yaitu pada kolom
persetujuan karena admin berperan untuk menyeleksi data
permohonan maintenance yang diajukan unit bagian (admin
masing-masing program studi) dengan tiga pilihan pada
kolom persetujuan diantaranya “Menunggu” sebagai default
kemudian “Disetujui” maka data akan diteruskan ke
dashboard teknisi untuk ditindaklanjuti serta “Tidak
Disetujui” maka proses permohonan maintenance

dihentikan. Setelah mengedit data kemudian klik tombol

“Simpan Perubahan”.

Edit Permohonan

Ferusiuin

Hapus Data
Administrator dapat menghapus data permohonan

maintenance dengan mengklik tombol “Hapus” pada kolom

aksi.
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h. Riwayat Maintenance

Menu Riwayat Maintenance memungkinkan administrator

untuk mengelola data riwayat permohonan maintenance dalam

sistem dengan melakukan berbagai fungsi berikut:

e Lihat Data
Admin dapat melihat seluruh data riwayat permohonan
maintenance vyang sudah selesai baik yang berhasil
diperbaiki maupun gagal diperbaiki serta terdapat fitur
pencarian dan filter berdasarkan tahun, bulan, tanggal untuk

memudahkan admin dalam mencari data yang dibutuhkan.

Pada kolom “Foto” dan “Bukti” dapat digunakan untuk
melihat data gambar yang masuk dengan mengklik “Lihat
Foto” atau “Lihat Bukti”, kemudian akan tampil seperti
berikut:
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e Eksport Excel
Admin dapat mengekspor data riwayat maintenance ke
dalam bentuk Excel dengan mengklik tombol “Export
Excel” maka data akan terunduh.

Riwayat Maintenance

Workiast

-y T # m

e Export PDF

Admin dapat mengekspor data riwayat maintenance kedalam
bentuk PDF dengan mengklik tombol “Export PDF” maka
data akan terunduh.

7. Halaman Dashboard Teknisi
Pada halaman ini, teknisi dapat mengakses berbagai menu untuk
mengelola beberapa aspek pemeliharaan sarana dan prasarana,

antara lain:
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a. Dashboard

Menu dashboard menampilkan box realtime counting
permohonan maintenance berdasarkan status “Menunggu”,
“Sedang Diperbaiki”, “Berhasil Diperbaiki”, dan “Gagal
Diperbaiki” sehingga teknisi dapat melihat dengan mudah untuk
mengetahui rekap jumlah progress status keseluruhan data

permohonan maintenance yang ada.

b. Jadwal

C.

Menu Jadwal digunakan untuk melihat jadwal shift teknisi setiap

harinya selama 1 bulan

Pengecekan

Menu Pengecekan digunakan untuk membuat laporan
pengecekan sarana dan prasarana yang telah dilakukan oleh
teknisi dengan melakukan berbagai fungsi sebagai berikut:

e Lihat Data Pengecekan
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Teknisi dapat melihat data pengecekan yang sudah
dittambahkan oleh admin untuk dikerjakan kemudian
mengupdate kondisi setelah pengecekan. Selain itu, terdapat
fitur pencarian dan filter tahun, bulan, tanggal yang dapat

memudahkan teknisi dalam mencari data yang dibutuhkan.

Edit Data
Teknisi dapat mengedit data dengan klik tombol “Edit”
kemudian mengupdate data kondisi, kemudian klik tombol

“Update”.

Hapus Data

Teknisi dapat menghapus data pengecekan dengan mengklik
tombol “Hapus™ pada kolom “Aksi”.

Eksport PDF

Teknisi dapat mengeksport data pengecekan kedalam bentuk
PDF dengan mengklik tombol “Eksport PDF”.
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d. Permohonan Maintenance

Menu Permohonan Maintenance memungkinkan teknisi untuk

menindaklanjuti permohonan yang diajukan dan mengelola data

dengan melakukan berbagai fungsi berikut:

Lihat Data

Teknisi dapat melihat seluruh data permohonan maintenance
yang sudah disetujui oleh admin agar dapat diproses lebih
lanjut. Selain itu juga terdapat fitur pencarian yang dapat

memudahkan teknisi dalam mencari data yang dibutuhkan.

Maintenance

— o
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Pada kolom “Foto” dan “Bukti” dapat digunakan untuk

melihat data gambar yang masuk dengan mengklik “Lihat
Foto” atau “Lihat Bukti”, kemudian akan tampil seperti
berikut:

Edit Data
Teknisi dapat mengedit data dengan mengklik tombol

“Edit”, namun hanya untuk dua kolom saja yaitu pada kolom
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“Status” dan “Bukti” karena teknisi berperan untuk
mengerjakan maintenance sarana dan prasarana yang
diajukan unit bagian dengan empat pilihan pada kolom
“Status” diantaranya yaitu “Menunggu” sebagai default
kemudian “Sedang Diperbaiki” , “Berhasil Diperbaiki”, dan
“Gagal Diperbaiki” serta upload bukti foto apabila sudah
berhasil diperbaiki ataupun gagal diperbaiki pada kolom
“Bukti” yang nantinya akan masuk ke data riwayat

maintenance. Setelah mengedit data kemudian klik tombol

“Simpan Perubahan”.

Hapus Data
Teknisi dapat menghapus data permohonan maintenance

dengan mengklik tombol “Hapus” pada kolom “Aksi”.

e. Riwayat Maintenance

Menu Riwayat Maintenance memungkinkan Teknisi untuk

mengelola data riwayat permohonan maintenance dalam sistem

dengan melakukan berbagai fungsi berikut:

Lihat Data

Teknisi dapat melihat data riwayat permohonan maintenance
yang sudah selesai. Selain 1tu, terdapat fitur pencarian dan
filter berdasarkan tahun, bulan, tanggal untuk memudahkan
teknisi dalam mencari data yang dibutuhkan.

E-26



e FEksport Data
Teknisi dapat mengekspor data riwayat maintenance ke
dalam bentuk PDF dengan mengklik tombol “Export PDF”
maka data akan terunduh.

8. Halaman Dashboard Unit Bagian
a. Dashboard

Dashboard

b. Permohonan Maintenance

Menu Permohonan Maintenance dapat digunakan oleh Unit
Bagian (Admin masing-masing program studi) untuk
melaporkan atau mengajukan permohonan maintenance sarana
dan prasarana kampus yang terdapat frouble baik yang telah
dilaporkan dosen maupun mahasiswa kepada admin prodi. Unit
Bagian dapat melakukan berbagai fungsi sebagai berikut:

e Lihat Data
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Masing-masing Unit Bagian dapat melihat data permohonan
maintenance sesual dengan data yang diajukan masing-

masing sehingga dapat memantau progress pengerjaan

maintenance yang diajukan.

Tambah Data

Unit Bagian dapat menambahkan data permohonan
maintenance dengan mengklik tombol “Tambah Data”
kemudian menginputkan ruangan, gedung, barang, foto,

tanggal, dan permasalahan lalu klik tombol “Simpan”.

Edit Data

Unit Bagian dapat mengedit data permohonan maintenance
dengan mengklik tombol “Edit” kemudian ubah data yang
diinginkan, lalu klik “Simpan Perubahan”.
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Hapus Data
Unit Bagian dapat menghapus data permohonan

maintenance dengan mengklik tombol “Hapus”.

c. Riwayat Maintenance

Lihat Data
Unit Bagian dapat melihat data riwayat permohonan
maintenance yang sudah selesai. Selain itu juga terdapat fitur

pencarian dan filter tahun, bulan, tanggal untuk

memudahkan unit bagian dalam mencar1 data yang
dibutuhkan.

Pada kolom “Foto” dan “Bukti” dapat digunakan untuk
melihat data gambar yang masuk dengan mengklik “Lihat
Foto” atau “Lihat Bukti”, kemudian akan tampil seperti
berikut:
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e FEksport Data
Unit Bagian dapat mengekspor data riwayat maintenance ke
dalam bentuk PDF dengan mengklik tombol “Export PDF”
maka data akan terunduh.

9. Halaman Dashboard Ka. BAU (Kepala Bagian Administrasi

Umum)

a.

Dashboard

Menu dashboard menampilkan box realtime counting
permohonan maintenance berdasarkan status “Menunggu”,
“Sedang Diperbaiki”, “Berhasil Diperbaiki”, dan “Gagal
Diperbaiki” sehingga Ka. BAU dapat melihat dengan mudah
untuk mengetahui rekap jumlah progress status keseluruhan

data permohonan maintenance yang ada.

Dashboard
+ Staten P wcharan brteman
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b. Jadwal
Menu Jadwal menampilkan data jadwal shift teknisi setiap
harinya selama 1 bulan dan dapat difilter berdasarkan tahun dan
bulan sehingga Ka. BAU dapat melihat teknisi yang sedang

bertugas.

¢. Pengecekan
Ka. BAU dapat melihat data pengecekan serta terdapat fitur
pencarian dan filter berdasarkan tahun, bulan, tanggal untuk
memudahkan Ka. BAU dalam mencari data yang dibutuhkan.
Selain itu, data pengecekan dapat diekspor kedalam bentuk PDF
dengan mengklik tombol “Export PDF” maka data akan

terunduh.
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d. Permohonan Maintenance
Ka. BAU dapat melihat progress permohonan maintenance

yvang sedang dilakukan serta terdapat fitur pencarian untuk

memudahkan dalam mencari data yang dibutuhkan.

e. Riwayat Maintenance
Ka. BAU dapat melihat data riwayat permohonan maintenance
yang sudah selesai. Selain itu juga terdapat fitur pencarian dan
filter tahun, bulan. tanggal untuk memudahkan Ka. BAU dalam
mencari data yang dibutuhkan. Data Riwayat Maintenance
dapat diekspor kedalam bentuk PDF dengan mengklik tombol
“Export PDF” maka data akan terunduh.

10. Logout

& Logout

Home / Riwayat Maintenance

Klik menu “Logout” yang terletak di sudut kanan atas navbar.
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Profil

MONSARPRAS adalah nama sebuah platform website dari penelitian yang
dilakukan dengan judul “Sistem Monitoring Pemeliharaan Sarana dan Prasarana
Berbasis Website (Studi Kasus: Politeknik Harapan Bersama)” yang dirancang
untuk memfasilitasi pengelolaan dan monitoring pemeliharaan atau maintenance
sarana dan prasarana di Politeknik Harapan Bersama. Sistem ini mengintegrasikan
berbagai fitur penting yang mendukung proses laporan pengecekan, pengajuan
permohonan maintenance, pemantauann progress maintenance, dan riwayat
maintenance. Terdiri dari 4 peran utama yaitu Admin, Teknisi, Unit Bagian (Admin
masing-masing program studi) dan Ka. BAU (Kepala bagian administrasi umum)
sehingga sistem ini memberikan solusi terstruktur untuk memenuhi kebutuhan
semua pihak terkait kenyamanan fasilitas sarana dan prasarana di Politeknik

Harapan Bersama.
Latar Belakang

Sarana dan prasarana merupakan komponen vital dalam mendukung
aktivitas akademik dan non-akademik di Politeknik Harapan Bersama. Dengan
perkembangan teknologi yang pesat dan kebutuhan akan efisiensi dalam
pengelolaan fasilitas, dibutuhkan sebuah sistem yang mampu memantau dan

mengelola pemeliharaan sarana dan prasarana secara efektif.

Sebelum adanya sistem MONSARPRAS, proses pemeliharaan dan
monitoring sarana prasarana di Politeknik Harapan Bersama mengalami berbagai
kendala. Permohonan maintenance masih dilakukan melalui aplikasi WhatsApp ke
customer service bagian sarana prasarana, yang seringkali menyebabkan kesalahan
komunikasi dan kurangnya dokumentasi yang sistematis. Selain itu, proses
pengecekan rutin dan pelaporan kerusakan tidak terorganisir dengan baik,
menyebabkan penundaan dalam tindakan perbaikan. Kepala bagian pemeliharaan
sarana prasarana dan teknisi yang bertugas melakukan perbaikan juga menghadapi
kesulitan dalam memantau progres pengerjaan secara real-time. Hal ini

menyebabkan kurangnya transparansi dan efisiensi dalam proses pemeliharaan.
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Akibatnya, banyak fasilitas yang tidak terpelihara dengan baik, mengganggu

kenyamanan sivitas akademika dan aktivitas di kampus.

Permasalahan ini sering kali mengakibatkan kerusakan yang tidak segera
ditangani, menurunnya kualitas fasilitas, serta ketidakpuasan dari sivitas akademik
yang menggunakan fasilitas tersebut. Oleh karena itu, diperlukan sebuah solusi
yang dapat mengatasi berbagai kendala ini dan memastikan bahwa setiap sarana

dan prasarana kampus terkelola dengan baik dan tepat waktu.

MONSARPRAS hadir sebagai solusi untuk menjawab tantangan tersebut. Dengan
mengintegrasikan teknologi informasi dalam pengelolaan pemeliharaan,
MONSARPRAS tidak hanya meningkatkan efisiensi tetapi juga transparansi dan
akuntabilitas dalam setiap proses pemeliharaan. Sistem ini dirancang untuk
memenuhi kebutuhan semua pihak yang terlibat, mulai dari Admin, Teknisi, Unit
Bagian, hingga Kepala Bagian sehingga setiap laporan dan permohonan

maintenance dapat dikelola dengan lebih baik.
Manfaat

1. Mempercepat proses pengajuan permohonan maintenance dan pengecekan
sarana dan prasarana melalu sistem digital yang terintegrasi.

2. Memungkinkan pemantauan progres maintenance secara real-time,
sehingga semua pihak dapat melihat status pengerjaan dengan jelas.

3. Semua laporan dan riwayat maintenance terdokumentasi dengan baik dalam
satu sistem, memudahkan pelacakan dan pengambilan keputusan.

4. Memudahkan admin dan teknisi dalam mengelola dan memonitoring tugas-
tugas pemeliharaan, sehingga dapat lebih fokus pada tindakan perbaikan
dan pencegahan.

5. Dengan sarana dan prasarana yang terpelihara dengan baik, kenyamanan

dan produktivitas di lingkungan kampus meningkat.
Spesifikasi Teknis

Spesifikasi Teknis meliputi:
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1.

Perangkat Keras

Perangkat keras yang digunakan untuk melakukan penelitian “Sistem

Monitoring Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Berbasis Website (Studi Kasus:

Politeknik Harapan Bersama)” ini adalah sebagai berikut:

a. Laptop Lenovo Processor 12th Gen Intel(R) Core(TM) i15-1235U 1.30
GHz

b. SSD 512 GB

c. RAM 16 GB

Perangkat Lunak

Perangkat lunak yang digunakan untuk melakukan “Sistem Monitoring

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Berbasis Website (Studi Kasus: Politeknik

Harapan Bersama)” ini adalah sebagai berikut:

a. Visual Studio Code

b. Xampp

c. Google Chrome

d. Laravel Framework

e. MySQL

Source Code

Beberapa Source Code dalam membangun website MONSARPRAS adalah

sebagai berikut:

a. Controller
Controller adalah komponen dalam MVC yang berfungsi untuk mengelola
logika bisnis aplikasi web. Controller berperan sebagai perantara antara
model (untuk mengakses dan memanipulasi data) dan view (untuk
menampilkan data kepada pengguna). Controller dalam Laravel biasanya
ditempatkan di direktor1 app/Http/Controllers dan menggunakan
namespace App\Htip\Controllers. Controller mengatur alur kerja aplikasi
dengan menangani permintaan HTTP, memproses data, dan mengirimkan
respon yang sesuai kepada pengguna.

1) HomeControllerphp
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Terdapat function index agar setiap user yang login akan diarahkan ke

halaman dashboard masing-masing.

2) AdminController.php
Terdapat function index untuk menghubungkan ke view dashboard

admin,

3) TeknisiController.php
Terdapat function index untuk menghubungkan ke view dashboard
teknisi.
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4) SivitasController.php
Terdapat function index untuk menghubungkan ke view dashboard Unit

Bagian.

5) KepalaBauController.php
Terdapat function index untuk menghubungkan ke view dashboard Ka.

BAU (Kepala Bagian Administrasi Umum).
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6) PenggunaController.php
PenggunaController menangani logika bisnis yang berkaitan dengan
pengelolaan data pengguna dengan beberapa function berikut:

- index : untuk melihat data pengguna

- create : untuk menambah data pengguna

- store : untuk menyimpan data pengguna

- update : untuk memperbarui data pengguna

- destroy : untuk menghapus datapengguna

7) GedungController.php
Menangani logika bisnis terkait pengelolaan data gedung.

E-39



3

8) RuanganController.php

Menangani logika bisnis terkait pengelolaan data ruangan.

9) ShiftControllerphp

Menangani logika bisnis terkait pengelolaan jadwal shift teknisi.
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10) CekRutinController.php

CekRutinController menangani logika bisnis yang berkaitan dengan

pengelolaan data pengecekan dengan beberapa firnction berikut:

index : untuk melihat data pengecekan

create : untuk menambah data pengecekan

store : untuk menyimpan data pengecekan

update : untuk memperbarui data pengecekan

destroy : untuk menghapus data pengecekan

search : untuk pencarian data pengecekan

exportExcel : untuk mengexport data pengecekan ke dalam bentuk

excel

exportPDF : untuk mengexport data pengecekan ke dalam bentuk
PDF
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11) en gaduanController.php

TURE

PengaduanController menangani logika bisnis yang berkaitan dengan

pengelolaan data pengaduan/permohonan maintenance dengan

beberapa function berikut:

index : untuk melihat data permohonan maintenance

create : untuk menambah data permohonan maintenance
store : untuk menyimpan data permohonan maintenance
update : untuk memperbarui data permohonan maintenance
destroy : untuk menghapus data permohonan maintenance

search : untuk pencarian data permohonan maintenance

exportExcel : untuk mengexport data permohonan maintenance ke
dalam bentuk excel
exportPDF : untuk mengexport data permohonan maintenance ke

dalam bentuk PDF
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Pada PengaduanController.php terdapat sekaligus function
riwayatMaintenance untuk menangani pengelolaan data riwayat
maintenance yang akan masuk otomatis jika status pada data
pengaduan/permohonan maintenance adalah “Berhasil Diperbaiki” dan
“Gagal Diperbaiki”. Selain itu juga terdapat beberapa fungsi lagi seperti
function filter untuk filtering data dan function exportExcel untuk
export data riwayat maintenance ke dalam bentuk excel.
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b. View

View adalah komponen dalam MVC yang bertanggung jawab untuk
menampilkan data kepada pengguna. View dalam Laravel menggunakan
Blade templating engine dan biasanya ditempatkan di direktori
resources/views. View menerima data dari controller dan menampilkan
informasi tersebut dalam format HTML. Blade menyediakan fitur seperti
templating, loops, conditionals, dan komponen yang memudahkan
pengembangan tampilan aplikasi web.

1) app.blade.php

Halaman awal home ketika pertama kali mengakses website

2) main.blade.php
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3) head.blade.php

4) navbar.blade.php

3) siea.r.blade.php

})" hres=({ routa( pengguna
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6) script.blade.php

7) dashboard.blade.php (admin)

8) dashboard.blade.php (teknisi)
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9) dashboard.blade.php (unit bagian)

10) dashboard.blade.php (kepala bagian)

11) pengguna.blade.php
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12) create.blade.php (pengguna)

13) edit.blade.php (pengguna)

14) index.blade.php (Data Gedung)
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15) create.blade.php (Data Gedung)

17) index.blade.php (Data Ruangan)
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18) create.blade.php (Data Ruangan)

19) edit.blade.php (Data Ruangan)

20) index.blade.php (Jadwal Shift Teknisi)

ir st

E-50



21) create.blade.php (Jadwal Shift Teknisi)

23) cek rutin.blade.php (Halaman Pengecekan)
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24) create.blade.php (data pengecekan)

25) edit.blade.php (data pengecekan)
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29) edit.blade.php (Data Permohonan Maintenance)

30) riwayat_maintenance.blade.php

31) export_pdf.blade.php (Data Riwayat Maintenance)
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. Routes

Dalam framework Laravel, Routes adalah komponen yang digunakan
untuk mendefinisikan rute-rute yang tersedia dalam aplikasi. Routes
menghubungkan permintaan HTTP yang diterima oleh aplikasi dengan
controller atau tindakan tertentu yang harus dilakukan. Setiap rute
menentukan metode HTTP yang digunakan (seperti GET, POST, PUT,
DELETE), URI yang diminta, dan controller atau tindakan yang akan

menangani permintaan tersebut. Definisi routes dalam sistem ini adalah

sebagai berikut:
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