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ABSTRAK 

Annisa Fatmawati. 2024. Implementasi Penggunaan Digital MarketingSebagai 

Strategi Dalam Meningkatkan Penjualan Umkm Di Kabupaten Tegal .  

Program Studi Diploma III Akuntansi . Politeknik Harapan Bersama.  

Pembimbing I: Ida Farida; Pembimbing II: Fitri Amaliyah. 

Digital Marketing adalah strategi pemasaran yang memanfaatkan teknologi digital 

untuk memasarkan produk atau jasa kepada konsumen secara lebih efektif. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan strategi Digital Marketing 

melalui media sosial pada beberapa UMKM di Kabupaten Tegal. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara dengan pelaku usaha, serta dokumentasi. Data yang 

digunakan adalah data primer yang diperoleh langsung dari lapangan. Salah satu 

temuan penting adalah bahwa UMKM logam, seperti toko Phoci emas di Adiwerna, 

Kabupaten Tegal, belum memanfaatkan Digital Marketing dalam strategi 

penjualannya. Hal ini disebabkan oleh kurangnya pemahaman tentang teknologi 

digital dan cara menggunakannya secara efektif. Namun, penelitian ini 

menunjukkan bahwa penerapan strategi Digital Marketing melalui platform seperti 

Instagram, Facebook, WhatsApp, dan TikTok dapat meningkatkan efektivitas 

pemasaran secara signifikan. Dengan memanfaatkan media sosial, UMKM dapat 

menjangkau pangsa pasar yang lebih luas, meningkatkan visibilitas produk, dan 

memfasilitasi interaksi yang lebih baik dengan konsumen. Hasil penelitian ini 

menyimpulkan bahwa strategi Digital Marketing terbukti efektif dalam membantu 

UMKM di Kabupaten Tegal meningkatkan penjualan dan beradaptasi dengan 

perkembangan teknologi yang semakin pesat, yang menjadi semakin penting dalam 

menghadapi persaingan bisnis yang ketat saat ini. Penelitian ini juga 

merekomendasikan pelatihan untuk meningkatkan pemahaman teknologi di 

kalangan pelaku UMKM.  

Kata Kunci: Strategi pemasaran, Digital Marketing, Media Sosial 

 

  



  

xi 
 

ABSTRACT 

Fatmawati, Annisa. 2024. Implementation of the Use of Digital Marketingas a 

Strategy in Increasing Umkm Sales in Tegal Regency. Digunakan Associate Degree 

Study Program. Politeknik Harapan Bersama.  Advisor: Ida Farida; Co-Advisor: 

Fitri Amaliyah. 

Digital Marketingis a marketing strategy that utilizes digital technology to market 

products or services to consumers more effectively. This research aims to 

implement Digital Marketingstrategies through social media in several UMKM in 

Tegal Regency. This research uses a qualitative descriptive method with data 

collection techniques through observation, interviews with business actors, and 

documentation. The data used is primary data obtained directly from the field. One 

important finding is that metal UMKM, such as the Phoci emas shop in Adiwerna, 

Tegal Regency, have not utilized Digital Marketingin their sales strategy. This is 

caused by a lack of understanding of digital technology and how to use it effectively. 

However, this research shows that implementing Digital Marketingstrategies 

through platforms such as Instagram, Facebook, WhatsApp, and TikTok can 

significantly increase marketing effectiveness. By utilizing social media, UMKM 

can reach a wider market share, increase product visibility, and facilitate better 

interactions with consumers. The results of this research conclude that Digital 

Marketingstrategies have proven to be very effective in helping UMKM in Tegal 

Regency increase sales and adapt to increasingly rapid technological developments, 

which are becoming increasingly important in facing today's intense business 

competition. This research also recommends training to increase technological 

understanding among UMKM players. 

Keywords: Marketing strategy, Digital Marketing, Social Media 
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