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LAMPIRAN  

Lampiran 1 Transkip Wawancara  

A. Data Pribadi Informan 

Nama : Suwaibatul Aslamiyah 

Usia : 42 tahun  

Nama Usaha : Toko Phoci emas 

Alamat Usaha : Exite tol Adiwerna  

B. Wawancara Informan  

Daftar Pertanyaan Kepada Pemilik Usaha 

1. Sudah berapa lama usaha tersebut berdiri? Jawab: 23 tahun lebih 

2. Pemasaran Digital yang digunakan pada usaha tersebut sebelum di 

implementasikan? Jawaban: saya pakai whatsapp dan facebook tapi 

gatau yah saya gabegitu paham cara gunain nya jadinya saya cuman 

pakai whatsapp ajah lewat chatingan  

3. Apakah Digital Marketingefektif untuk meningkatkan omset 

penjualan? Jawaban: Efektif ya mba biasanya orang langsung pada 

dateng sekarang mereka lewat whatsapp minta dikirimin lewat JNT 

mereka udh liat di akun Instagram dan whatsapp sih produk nya apa 

ajah mereka tinggal pilih terus kesepakatan nya juga lewat chat 

transfer terus kirim. 

4. Strategi Digital Marketingseperti apa yang telah diterapkan dalam 

mempromosikan usahanya? Jawab: sebelumnya hanya 

menggunakan strategi marketing melalui whastapp. 
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5. Apa yang menjadi alasan pelaku usaha untuk menerapkan strategi 

Digital Marketingdalam usahanya? Jawab: supaya usahanya lebih 

berkembang dan diketahui oleh orang banyak 

6. Bagaimana dampak dari penerapan strategi Digital Marketingyang 

telah diterapkan terhadap usaha yang dijalani? Jawab: dampak yang 

dirasakan untuk saat ini adalah banyak pelanggan-pelanggan baru 

yang mampir ke Toko Phoci emas walau sebenernya terhadap 

pemasukan tidak signifikan karna memang susah juga untuk 

konsisten. 

7. Apakah ada kendala dalam menjalankan strategi Digital Marketing? 

Jawab: untuk sekarang kendala yang dirasakan adalah membuat ide-

ide baru dalam promosi di media social dan konsistenya membuat 

konten. 

8. Apasaja target pasar pada UMKM di Kabupaten Tegal? 

Jawaban: kebanyakan yang beli itu para pengusahan dan pem 

bisnis atau bapa bapa yang mau beliin buat istrinya sih, ada juga 

anak anak SMA yang mebeli buat kebutuhan sekolah praktek 

gitu, kalo missal umur yang yang beli ya beragam tapi lebih 

banyak sih 30-50 tahunan buat keperluan rumah tangga keperluan 

buat jualan. 

9. Bagaimana pendapat UMKM di Kabupaten Tegal setelah 

mengunakan Digital Marketinglebih banyak penjualan secara offline 

atau online? Jawaban: lebih banyak offline sih mba tapi kalo yang 



77 

 

 

udah jadi langganan pake online langsung kirim gitu bayar di tempat 

iya ini juga lagi coba merintis lewat facebook banyak peminat juga 

walau cuman tanya-tanya ada juga sih yang beli ada yg liat lewat 

facbook habis itu langsung nyamperin kesini. 
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Lampiran 2 Tempat Objek Penelitian (Usaha Logam) 

 

Lampiran 3 Dokumentasi Bersama Pemilik Usaha 
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Lampiran 4 Penerapan Strategi Digital Marketing 
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Lampiran 5 Buku Bimbingan Tugas Akhir 
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