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ABSTRAK

Penelitian ini mengembangkan aplikasi penyewaan alat outdoor dengan fitur
chatbot rekomendasi perlengkapan di kabupaten tegal berbasis website untuk
meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan transaksi penyewaan. Aplikasi ini
dirancang dengan meliputi perancangan chatbot, perancangan aplikasi, dan
pengujian aplikasi. Aplikasi dibuat menggunakan framework laravel yang dikenal
dengan fleksibilitas dan kemampuannya dalam menangani tugas backend serta
frontend. Fitur yang terdapat pada aplikasi ini meliputi pengelolaan produk,
pengelolaan stok, serta statistik penjualan dan pendapatan. Aplikasi ini juga
sekaligus memiliki fitur chatbot untuk memungkinkan pengguna dapat menentukan
produk yang perlu dibawa saat akan melakukan aktivitas outdoor berdasarkan
rekomendasi yang diberikan. Aplikasi ini diharapkan dapat membantu toko
penyewaan alat outdoor meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan transaksi
penyewaan, wadah untuk mempromosikan toko penyewaan serta membantu pegiat
aktivitas outdoor menemukan toko outdoor secara cepat dan tepat sesuai keinginan.

Kata Kunci: Penyewaan, Website, Laravel, Chatbot Deep learning
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