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ABSTRAK

YANA EKA LISTIANO penelitian yang berjudul “Implementasi Pelayanan
Retribusi Pasar Secara Elektronik (E-Retribusi) Di Kota Tegal” Pembimbing I: Ida
Farida.; Pembimbing II: Fitri Amaliyah.

Retribusi pelayanan pasar menjadi salah satu sumber pendapatan penting bagi
pemerintah daerah dalam mendukung pembangunan dan penyediaan layanan
publik. Retribusi pasar adalah biaya yang dibayarkan oleh wajib retribusi seperti
pedagang atau pengelola pasar kepada pemerintah setempat sebagai imbalan atas
penggunaan fasilitas pasar dan pelayanan yang disediakan. Penarikan retribusi
mengalami perubahan karena beberapa kendala, perubahan yang dilakukan
pemerintah yaitu dengan membuat perubahan pada penarikan retribusi pelayanan
secara manual menjadi secara elektronik (E-Retribusi). Implementasi sistem E-
Retribusi sudah diterapkan di Kota Tegal sejak tahun 2019. Sistem tersebut sudah
diterapkan pada Pasar Langon, Pasar Kejambon, Pasar Bandung, Pasar
Karangdawa, Pasar Randugunting, Pasar Krandon, Pasar Sumur Panggang, Pasar
Martoloyo, dan Pasar Kraton. Pasar Pagi, Pasar Burung, Pasar Alun-Alun, Pasar
Beras, Dan Pasar Muara Anyar merupakan pasar tradisional yang belum
menerapkan e retribusi, penarikan retribusi masih dilakukan secara manual. Artinya
pasar tersebut belum mengimplementasikan sistem retribusi secara elektronik.
Menimbang permasalahan yang terjadi, penulis memutuskan untuk melakukan
penelitian di pasar yang ada di Kota Tegal. Tujuan dari penelitian ini untuk
mengetahui bagaimana implementasi pelayanan retribusi pasar secara elektronik di
Kota Tegal. Metode analisis data yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif. Hasil
dari penelitian ini diketahui terdapat 14 Pasar terdaftar di Kota Tegal, terdapat 9
(sembilan) atau sama dengan 64% pasar yang sudah menggunakan sistem e-
retribusi pasar dan juga ada 5 (lima) atau sama dengan 36% pasar yang belum
menggunakan sistem e-retribusi pasar ini. Mayoritas pasar yang ada di Kota Tegal
sudah beralih menggunakan sistem yang lebih efisien dan efektif.

Kata Kunci: E-Retribusi, Pasar Tradisional



ABSTRACT

LISTIANO, YANA EKA research entitled "Implementation of Electronic Market
Retribution Services (E-Retribution) in Tegal City" Supervisor I: Ida Farida.;
Supervisor I1: Fitri Amaliyah.

Market service levies are an important source of income for local governments in
supporting development and provision of public services. Market levies are fees
paid by levies such as traders or market managers to the local government as
compensation for the use of market facilities and services provided. The collection
of levies has changed due to several obstacles, the change made by the government
is by making changes to the manual collection of service levies to electronic ones
(E-Retribution). The implementation of the E-Retribution system has been
implemented in Tegal City since 2019. The system has been implemented at the
Pasar Langon, Pasar Kejambon, Pasar Bandung, Pasar Karangdawa, Pasar
Randugunting, Pasar Krandon, Pasar Sumur Panggang, Pasar Martoloyo and
Pasar Kraton. Pasar Pagi, Pasar Burung, Pasar Alun-alun, Pasar Beras, and
Pasar Muara Anyar are traditional markets that have not implemented e-
retribution; levy, collection is still done manually. This means that the market has
not yet implemented an electronic levy system. Considering the problems that
occurred, the author decided to conduct research on the market in Tegal City. The
aim of this research is to find out how electronic market levy services are
implemented in Tegal City. The data analysis method used is descriptive qualitative.
The results of this research show that there are 14 registered markets in Tegal City,
there are 9 (nine) or equal to 64% of markets that have used the e-market levy
system and there are also 5 (five) or equal to 36% of markets that have not used the
e-system. -this market levy. The majority of markets in Tegal City have switched to
using a more efficient and effective system.

Keywords: E-retribution, Traditional Market
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