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ABSTRAK

Penyediaan layanan foto studio secara manual sering kali menimbulkan tantangan
bagi konsumen, khususnya dalam hal pemesanan dan pemilihan gaya foto yang
diinginkan. Ms. Studio mengalami kendala yang sama dengan pelanggan yang
harus datang langsung ke studio dan mengalami antrian panjang serta proses
pemesanan yang lambat. Untuk mengatasi masalah ini, pengembangan aplikasi
Snapguide berbasis website diusulkan sebagai solusi inovatif. Aplikasi ini
menawarkan fitur pemesanan layanan paket foto secara online yang lebih efisien
dan terintegrasi, serta menyediakan referensi gaya berfoto yang mempermudah
konsumen dalam memilih konsep foto yang sesuai. Berdasarkan pengujian
usabilitas menggunakan User Acceptance Testing (UAT) di Ms. Studio, aplikasi ini
memperoleh persentase kepuasan sebesar 90,2%. Hasil ini menunjukkan bahwa
aplikasi ini tidak hanya meningkatkan efisiensi proses pemesanan tetapi juga
memperkaya pengalaman pengguna dengan menyediakan informasi yang lebih
lengkap dan pilihan yang variatif.

Kata kunci: layanan foto studio, sistem pemesanan online, referensi gaya berfoto,
aplikasi berbasis website, efisiensi
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